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Cin cir Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

Cén cir Ludt Kinh doanh Bao hiém s 24/2006/QH10 ngay 9/12/2000 va Luét stra

ddi, bd sung mot sé didu cua Ludt Kinh doanh bao hiém sé 61/2010/QH12 ngay
24/11/2010;

Can ctr Gidy phép thanh 1ap va hoat dong cia Téng _cdng ty Bao hiém PVI
s6 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 do B Tai chinh cap va cac Gidy phép sira ddi, bd sung;

Cin ci Piéu 1é Téng coéng ty Bao hiém PVI ban hanh kém theo Nghj quyét s6
32/NQ-PVI ngay 15/6/2020 ctia Hoi ddng Quan tri Cong ty cb phan PVI;

Cén cu Cong vin S6 13256/BTC-QLBH ngay 22/11/2021 caa Bo Tai chinh v/v
phé chudn san phim Bao hiém An tAm toan dién va Bao hiém Vién phi toan di¢n;

Xét dé nghi cua Trudéng Ban Bao hiém Xe co gigi va Con nguoi,
QUYET DPINH:

Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tac Bang quyén l¢i bao hiém va Biéu
phi bao hiém Vién phi toan dién.

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 10/01/2022.

Diéu 3: Cac Pho Tbng gidm dbc, Ké toan trudng, Chanh Vin phong, cac Truong Ban,
Giam dbc cac cong ty bao hiém va Trudng cac Vin phong dai dién Chiam séc
khach hang tryc thudc Tdng cong ty bao hiém PVI chju trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay.

Noi nhgn:

- Nhu Piéu 3;

- CT HDTV (dé b/cao);
- KSV (dé biet);

- Lwu VT, XCGCN, 2.
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phic

] _ QUYTAC
BAO HIEM VIEN PHI TOAN DIEN
(Ban hanh kém theo Quyér dinh 56 ... .0].. ./QD-PVIBH ngay 0% théng .0 niam 2022,
cua Tong giam dée Tong céng ty Bao hiém PVI)

Chwong 1
DINH NGHIA

1. Nguoi dwge bio hiém: La ca nhan dap tng diéu kién tham gia bao hiém néu tai
Muc 2 Chuong II Quy tic bao hiém nay, c6 tén trong Hop dong / Gidy chimg nhén
bao hiém va dugc hudng quyén loi theo Hop ddng / Gidy ching nhan bao hiém.
Ngudi duge bao hiém co thé ddng thoi 12 ngudi thy hudng.

2. Bén mua bio hiém: La ci nhan hoic t6 chirc duge Ngudi duge biao hiém uy quyén
ky két Hop ddng bao hiém véi Bao hiém PVI va déng phi bao hiém. Bén mua bao
hiém c6 quyén 1¢i c6 thé dugce bao hiém tir Ngudi duge bao hiém. Bén mua bao hiém
¢6 thé ddng thoi 1a Nguoi dugc bao hiém hodc ngudi thu hudng.

3. Hop dong bio hiém: La thoa thuin giira Bén mua bao hiém va Bao hiém PVI, phu
hop véi quy dinh cua phap luat, theo d6 Bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém
va Bao hiém PVI phai tra tién bao hiém cho nguoi thy hudng khi xay ra sy kién bao
hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Hop ddng bao hiém bao gdm: Gidy yéu cau tham gia bao hiém, ban Hop dong béo
hiém, Gidy chimg nhén bao hiém, Quy tic Bao.hiém, Bang quyén lgi bao hiém va
nhirng gidy t& lién quan khéc.

4. Tai tuc lién tuc La vi¢c Hop dbng/ Glay chitng nhén bao hiém c6 ngay bit dau hiéu
luc bao hlem vao ngay ké tiép sau ngéy hét han bao hiém cua Hop dong / Glay chimng
nhan bao hiém ma Ngucn dugce bao hiém da tham gia truéc d6 tai Bao hiém PVI va
cung theo Quy tic bao hiém nay.

5. Nguo’l thy hwéng hgp phap: La ngudi duge Bén mua bao hiém chi dinh nhén tién
bao hiém theo Hop dong / Gidy ching nhén bao hiém hoic 1a ngudi thira ké theo quy
dinh cua phép luit trong trudng hgp khdng cé chi dinh theo Hop ddng / Gidy chung
nhén bao hiém.

6. So tién bao hiém: La sé tién tdi da dugc ghi trong Bang quyén lgi bao hiém ma Bao
hlcm PVI c6 thé chi tra ddi véi mbi quyén loi bao hiém trong thoi han bao hidm cho
mdi Ngudi duge bao hiém / ngudi thu hudng hop phép khi xay ra s kién bao hiém.

7. Sy Ki¢n bao hlem La sy kién khach quan dugc quy dinh trong muc Pham vi bao

h1em cua Quy tic bao hiém nay ma khi sy kién d6 xay ra thi Bao hiém PVI phai tra
tién bao hiém cho Ngudi dugc bao hidm hodc Ngudi thy hudng hgp phap.

8. Thoi gian chd: La thoi gian ma céc quyén 1¢i bao hiém lién quan khong dugc chi tra
bao hiém bao gdm ca nhing trudng hep cé thoi diém phat sinh rui ro nam trong thoi
gian chd nhung chi phi phét sinh hodc hiu qua cta dot diéu tri rii ro nay kéo dai qua
thoi gian chd quy dinh.
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Tai khodn: La tai khodn di¢n thoai, tai khoan ngan hang, vi di¢n tr hay bt ky tai
khoan thanh todn ndo khac ma Bén mua bao hiém chi dmh va dugc quy dinh trong
Hop dong/ Gxay chirng nhan bao hiém, dugc sir dung dé ty dong thanh toén phi bao
hiém cta Hop ddng/ Gidy chimg nhan bao hiém.

Bénh vi¢n: La cosdy té kham bénh va chira bénh hoat dong hop phép tai Viét Nam,

dugce cap phép la Bénh vién theo quy dinh cta lugt phap Viét Nam va:

- Co6 kha nang va phuong tién chin doan bénh, diéu trj va phiu thuat.

- C6 diéu kién thudn lgi cho viéc diéu trj ngi trii va c6 h¢ thong theo ddi s khoé
hang ngay cho cac b§nh nhan dicu tri ndi tru.

- Khong phai 1a noi dé an dudng phuc hdi sitc khoe hodc 1a mdt noi dic biét chi ¢o

muc dich duy nhét la phyc vu cho ngudi gia hodc giup do cai nghi¢n ruou, thude
phi¢n, ma tuy hodc dé diéu trj rdi loan tim thin, diéu trj bénh phong.

Bic si: La ngudi ¢6 bang cip chuyén mén y khoa dugc co quan ¢6 tham quyén cip
phép hodc thira nhdn dugc thyc hanh nghé y hop phaép trong pham vi gidy phép theo
phap ludt cia nudc s& tai. Bac si khong dugc dong thoi l1a vor/chong, cha/me, con,
anh chi em rudt cia Ngudi duge bao hiém/ Bén mua bao hiém.

Nude so tai: La quoc gia hodc vung lanh thd noi benh vién, bac si hoat dong va hanh
nghé.

Tai nan: La sy ki¢n bét ngd, khong ludng trudce duqc ngoai y muon cua Ngudi dugce
bao hiém, gdy ra bdi mot lyc tir bén ngoai tic dong lén thin thé Nguoi dugc bao
hiém va la nguyén nhén tryc tiép va duy nhét 1am cho Ngudi duge bao hiém bij
thuong tat thin thé hoic tir vong.

Theo Quy téc bio hiém nay, céc trudng hop dudi nude, dién giat, bong lira, bong hoa
chat, bong nhiét, miac dj vat dudng thé ciing duge coi la Tai nan.

Thuong tit than thé: La tn thuong than thé giy ra béi nguyén nhén tryc tiép va
duy nhat 1a tai nan, la hau qua diu tién cua tai nan va khong phai 1a hiu qua cua bét
ky bénh tat, dm dau, suy gidm stc khoé, khuyét tat, qua trinh thoéi hoa.

Om dau, bénh tit: La tinh trang co thé c6 diu hi¢u ctia mét b¢nh ly khac véi tinh
trang stc khoe binh thudng can thiét phai diéu trj y té (khong bao gém céc tinh trang
vé nha khoa).

Bénh c6 sin: La bat ky bénh nao cua Ngudi duoc bao hiém c6 tir trudc ngay bit dau
hiéu lyc bao hiém, cé trigu chtmg vé mit y khoa, di ton tai va co nguon goc tir trudce
khi bao hiém c6 hiéu lyc, bat ké 1a Ngudi duge bao hiém da dugc diéu tri hay dugc
tu vin kham truée d6 hay chua.

Theo Quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh c6 san theo dinh nghia trén, mot sb bénh
sau dugc hleu 1a Bénh c6 sﬁn viém Amidan cin phai cit, viém VA cén phai nao, veo
vach ngan cén phau thuat, réi loan tién dinh, thodi hoa khép/dét sdng/cot song, viém
tai gitra can phau thut, thoat vi dia d¢m, bénh hen.

Bénh diic bi¢t: La cac loai u buéu lanh tinh, bénh huyét ap, tim mach, loét da day,
viém da khop, loét rudt, viém gan cac loai, X0 gan, suy gan, viém mang trong da con,
tri, sdi cac loai trong hé thong tiét ni¢u va duong mét, viém xoang, bénh dai théo
duong, Parkinson, bénh li€n quan dén hé théng tao mau, bénh suy phox, tran khi ph01
cac bénh mach maéu ndo, dot quy, hén mé, dong kinh, réi loan tuyén giap va noi tiét
tuyén tuy, tuyén thugng than, rdi loan ndi tiét, Lupus ban do.
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18. Bénh, dj tit bAm sinh: La bét ky bénh / di tat nao duo'c hinh thanh trén thai nhi
trong qué trinh mang thai cia ngudi me, c6 tai thoi diém chao doi va c6 thé duge co
quan y té mo ta dudi nhiéu tén nhu “bénh bim sinh”, “khuyét tat bAm sinh, “dj tat
bam sinh”, “di dang va bét thuong ctia Nhiém séc thé”. Viée x4c dinh bénh, dj tét
bam sinh phai do Béc si thuc hién.

19. Bénh di truyen La batky bénh nao xut hién & nhung nguodi cd cung huyet thong hay
sur chuyen nhitng bénh ly cta bd, me cho con céi thong qua gen di truyen cua bo, me
va/hodc duge truyén tir doi nay sang doi khac, tir thé hé nay sang thé h¢ khéac trong

nhitng ngudi ¢6 cung huyét théng. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do Béc si thuc
hién.

20. Bénh nghé nghi¢p: La bénh phat sinh do diéu ki¢n lao dong c6 hai cua nghé nghu;:p
tdc dong téi ngudi lao dong. Danh myuc Bénh nghé nghiép theo quy dinh cua Bo Y té.

21. Phiu thuit: La mot phucmg phap khoa hoc de diéu tri bénh tat, thuong tat, duge
thuc hi¢n bdi nhitng phau thudt vién cé bing cép thong qua nhirng ca md voi cac
dung cu y té hodc md bang thiét b y té trong bénh vi¢n, bao gém ca hinh thirc md
bing tia laser, md ndi soi va khong bao gém cac thu thudt. Céc loai phdu thuat, thu
thudt theo danh muc do B6 Y té Viét Nam ban hanh

22. Nim vién: La V1¢c bénh nhén can thiét phai dleu tri trong ngay va/hodc diéu trj noi
tri va phai c6 gidy ra (xut) vién do bénh vién cép.

23 Bleu tri ndi tri: La viéc diéu tri y té khi Ngudi duge bao hiém phai nhdp vi¢n va
nim tai gurorng bénh qua dém. Gidy ra (xuit) vién la mQt trong nhtmg chirng tir cin
thiét dé yéu cau bdi thuong cho quyen lgi ndy. Viéc diéu tri ndi tra chi dugc chip
nhén khi bénh nhin dugc thyc hién diéu trj tai mot bénh vién nhu dinh nghia, khong
phai 1a phong kham hay co s diéu trj ngoai tra.

24. Pidu trj trong ngay: La vigc diéu trj y té khi Ngudi dugc bao hiém cin thiét phai
nhdp vi¢n dé diéu tn om dau, bénh tit hodc thuorng tat do tai nan da dugc chin doan
xéc dinh, c6 phac b diéu trj va phat sinh chi phi giwdmg bénh nhung khong phai ¢ lai
bénh v1¢n qua dém. Glay ra (xuat) vi¢n 1a mét trong nhirng chimg tir can thiét dé yéu
céu bdi thudng cho quyén lgi nay.

25. Bleu tri ngoai tri: La viéc diéu trj y té khi Ngudi duge bao hlem can thiét phai diéu
trj 6m dau, bénh tat hodc thuong tat do tai nan tai mot co s y té hop phap ma khong
phai nam vién

26. Phong chim séc dic bi¢t: La phong diéu trj theo chi dinh cua Béc si didu trj tai co
s& y té vi muc dich chim séc y khoa dic biét nhu: phong cham séc dac bigt, phong
chdm séc tich cye, phong didu trj cach ly, phong diéu trj tich cyc sau phiu thuat..
(khong bao gém céc loai phong theo yéu cau, phong VIP).

27. Thé thao chuyén nghlq:p La hoat dong thé thao; trong do6 huén luyén vién, vin dong
vién ldy huén luyén, biéu dién, thi d4u thé thao 1a nghé ctia minh.

28. Cic hoat djng thé thao nguy hiém 1a cac hoat dong trén khong (trur khi di lai bing
dudng hang khong), mdn thé thao bay luon, nhay du, cic mén thé thao mua déng,
trugt tuyét, khiic con ciu (hockey) trén bing, sin bin, dau vat, mon béng ngua, mon
luét vén, boi thuyén budm cach xa bd 5 km, cac hoat dong dudi nude cb sir dung mat
na thd, leo bd 1én dd cao trén 5000m so v&i mit nude bién, cac cuoc dua (khéng bao
gom cac cudc dua mang tinh chét tir thién, céc cudc dua mang tinh chét ndi bé do cong
ty td chirc, cac cudc thi di bd / chay bd khéng chuyén nghiép). M
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Chwong 11
NGUYEN TAC CHUNG

1. Pham vi dja ly
Pham vi dia ly dugc bao hiém ciia Quy tic bao hiém nay 1a Viét Nam.

2. Doi twgng bio hiém
a) Déi tugng bao hiém:
* Cong dan Vié¢t Nam va ngudi nude ngoai cu tru hgp phép tai Viét Nam; va
= Dj tudi tir tron 01 tudi dén tron 65 tudi tai ngay bit ddu thoi han bao hiém.
b) Khéng nhén bao hiém cho cac d6i tugng sau:
* Ngudi bi bénh tdm than, ung thu
* Ngudi bj tan tit hoic thuong tit vinh vién tir 50% trd 1én
= Nguoi dang trong thoi gian di€u tri thuong tat, bénh tat

3. Phibdo hiém

- Phi bao hiém dugc quy dinh trong Hgp ddng/ Gidy chimg nhén bao hiém.

- Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo th&i han thanh toan dugc ghi trong Hep ddng/
Giay chimg nhén bao hiém va phu hgp véi quy dinh cia phap luét.

- Bao hiém PVI s& khéng chiju trach nhiém bdi thuong néu phi bao hiém khong duge
thanh toan dung han.

- Phi bao hidm c6 thé dugec tinh toan lai vao thoi diém tai tuc bao hiém.

4. Hinh thirc thanh toin

- Phi bao hiém c6 thé thanh toan 01 lin hogc thanh toan dinh ky (ngay/ tudn/ théng/
quy/ 6 thang) theo th()a thuan giita Bén mua bao hiém va Bao hiém PVI dugc ghi

trong Hop dong/ Gidy chung nhédn bao hiém va khéng thay ddi trong sudt thoi han
bao hiém.

- Hinh thtc thanh todn phi dinh ky chi dugc ap dung trong truong hgp Bén mua bao
hiém c6 Tai khoan va phi bao hiém dugc thanh toan bing céch trir truc tiép vao Tai
khoan ciia Bén mua bao hiém.

5. Thoi han bio hiém
Thoi han bao hiém téi da Ia 01 nim va dugc quy dinh cy thé trén Hop ddng/ Gidy
chimg nhan bao hiém.

6. Chim dirt Hgp dong bao hiém

Hop ddng bao hiém s& chim dirt ngay khi xay ra mét trong céc su kién dudi day, tuy
theo sy ki¢n nao xay ra trudc:

a) Vao thoi diém két thiic thoi han bao hiém theo quy dinh trong Hop dong/ Gidy
chimg nhan bao hiém;

b) Ngudi duge bao hiém tir vong;

¢) Hgp ddng bao hiém chim dirt trude ngay két thic thoi han bao hiém quy dinh trong
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Hop dong / Gidy ching nhan bao hiém do mét trong hai bén dé nghi chim dirt Hop
ddng / Gidy chimg nhan bao hlem véi didu kién ben yéu cau chim dirt phai thong
b4o bing vin ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké tir ngéy dinh chim dut.

- Neu Bén mua bao hiém/ Nguoi duge bao hiém yéu ciu chdm dit Hop dong /
Gidy ching nhén bao hiém, Bao hiém PVI s& hoan trd 80% phi bao hiém da
dong cua thoi gian con lai vai diéu kién trong thoi gian hi¢u luc ciia Hop dong

/ Gidy ching nhén bao hlem chura ¢6 yéu cdu tra tién bao hiém nao xay ra (trir
truomg hop bi tir chbi tra tién bao hiém).

- Néu Bao hiém PVI yéu cau chim dit Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém,
Béao hiém PVI s& hoan trd 100% phi bao hiém dd déng cua thdi gian con lai.

d) Cac truong hgp khéc theo quy dinh phap luét hi¢n hanh.

Trach nhi¢m cua Bao hiém PVI s& chim duat ngay lap tc cung voi thai diém chim
dat Hop dong bao hiém, trir truong hop khiéu nai cho su kién bao hiém phat sinh
trong thoi gian hiéu lyc bao hiém va/hoic dang dugc Bao hiém PVI giai quyét.

7. Tai tuc Hgp dong bao hiém
- Bén mua bao hiém c6 quyén lya chon viée tai tuc Hop df“)ng bao hiém.

- Bao hiém PVI c6 thé tir chdi téi tuc Hop ddng bio hiém hoc tinh ton lai phi bao
hiém vao ngay ddo han Hop dong bao hiém.

- Bao hiém PVI s& thong b4o cho Bén mua bao hiém bi’}ng vén ban trudc ngay dao han
Hop dong bao hlem vé chuong trinh bao hiém va phi bao hiém phai déng cho thoi
han bao hiém tiép theo.

8. Tham gia nhiéu Hgp dong bao hiém

- Ngudi duge bao hiém theo Quy tic nay vin dugc mua va huéng quyén lgi cua cac
loai hinh bao hiém con ngudi khac.

- Néu Ngudi duge bao hlem tham gia nhiéu hon mot Hop dbng/ Gxay chung nhén bao
hiém cung theo Quy tic bao hiém nay, khi xay ra sy ki¢n bao hiém, Bao hiém PVI s&
chi tra bao hiém theo Hop ddng/ Gidy ching nhin bao hiém c¢6 S tién bao hiém 16n
nhét c6 hiéu lyec.

9. Thay dbi quyén lgi bao hiém

Trong thoi han bao hiém, Bao hiém PVI khong chép nhéan thay dbi quyén loi bao
hiém cia Hop ddng/ Glay ching nhén bao hiém. Quyen 1¢i bao hiém chi c6 thé dugc
thay dbi khi tai tuc Hop ddng / Gidy chirng nhén bao hiém.

10. Kiém tra va xdc minh y té

Bao hiém PVI c6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa vé/hoac chuyén gia gidm dinh y
khoa dé tién hanh klem tra sirc khoé ciia Ngudi duge bao hiém va cac thong tin co lién
quan dcn yéu cdu tra tién bao hiém vao bét cir lic nao. Bao hiém PVI cung ¢ quyén yéu
c4u tién hanh kham nghiém tir thi trong trudmg hop Xay ra tr vong néu viéc nay khong vi
pham phép luit hi¢n hanh hogdc khong 4nh hudng dén tin nguong va thuan phong my
tuc. Chi phi giam dinh y khoa/ kham nghiém tir thi s& dugc Bao hiém PVI chi tra.

11. Quyén va nghia vy cia Bio hiém PVI

b
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12. Quyén va nghia vy ciia Bén mua bao hiém

a)

-

Quyén cia Bao hiém PVI
Thu phl’ bao hiém theo thoa thuin trong Hop'ddng bao hiém;

Yéu cdu bén mua bao hiém cung cip diy du, trung thuc théng tin lién quan dén
viéc giao két va thuc hién Hop dong bao hiém;

Pon phuong dinh chi thye hién Hop ddng béo hiém;

Tir chdi tra tién bao hiém cho ngudi thu huéng hogc tir chéi bdi thuong cho
nguoi dugc bao hiém trong truong hop khong thude pham vi trach nhi¢m bao
hiém hogc truéng hop loai trir trach nhiém bao hi€m theo théa thuén trong Hop
dong bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung céac bi¢n phap dé phong, han ché ton thit
theo quy dinh ctia Ludt Kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khéc cia phap luat
¢0 lién quan;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luit.

Nghia vu ctia Bao hiém PVI -

Giai thich cho Bén mua bao hiém vé céc diéu ki¢n diéu khoan bao hiém, quyén
va nghia vy ciia Bén mua bao hiém;

Cép cho Bén mua bao hiém Hgp dong/ Gidy chirg nhédn bao hiém ngay sau khi
giao két;

Tra tién bao hiém kip thdi cho ngudi thy huong hodc bdi thudmg cho ngudi duge
bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

Giai thich bing vin ban 1y do tir chéi tra tién bao hiém hozc tir chdi bdi thuomg;
Phéi hop véi Bén mua bao hiém dé giai quyét ycu cau cia ngudi thir ba doi boi
thudmg vé nhitng thiét hai thugc trach nhiém bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém;

Céc nghia vy khac theo quy dinh cia phap luat.

Quyén ctia Bén mua bao hiém

Yéu cau doanh nghi¢p bao hiém gii thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém,
cap Hop dong / Gidy chirng nhin bao hiém;

Don phucmg dinh chi thyuc hién Hop ddng bao hiém;

Yéu ciu doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho nguoi thy hudng hodc boi
thuong cho ngudi duge bao hiém theo théa thuén trong Hop ddng bao hiém khi
xay ra sy ki¢n bao hiém;

Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Nghia vu ctia Bén mua bao hiém

Dong phi bao hiém ddy du, theo thoi han va phuong thirc da thoa thudn trong
Hop dong / Giay chirng nhén bao hiém;

Ké khai dy du, trung thyc moi chi tiét ¢6 lién quan dén Hop ddng bao hiém theo
yéu cau cua doanh nghi¢p bao hiém;

Thong bao nhing truong hgp cé thé lam ting rii ro hoic lam phat sinh thém
trach nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong qua trinh thyc hién Hop dong bao
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hiém theo yéu ciu clia doanh nghiép bao hiém;

- Thoéng bao cho doanh nghi¢p bao hiém vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa
thuén trong Hop dong bao hiém;

- Ap dung céc bi¢n phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh ciia Ludt kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh khéac cia phap luit c6 lién quan;
- Céc nghia vy khéc theo quy dinh cua phép luat.
13. Nghia vu ké khai trung thuc '
Bén mua bao hiém / Ngudi duge bao hiém co trach nhi¢ém ké khai déy da va trung

thue tit ca céc thong tin lién quan dén Ngudi duge bao hiém va Hop ddng bao hiém
va chiju trach nhiém vé tit ca céac thong tin da cung cép.

Khi yéu ciu chi tra bao hiém, Bén mua bao hiém/ Nguoi dugc bao hiém c6 nghia vu
thu thap va cung cip théng tin, chimg tir, tai liéu 1am co s& giai quyét bdi thuomg mot
cach trung thyc, chinh xac, kip thoi va diy di cho Bao hiém PVI, dong thdi tao moi
diéu kién thuan lgi cho Bao hiém PVI kiém tra, xc minh rdi ro khi ¢6 su kién bao
hiém xay ra.

Tuy theo mirc d vi pham khi Bén mua bao hiém / Nguoi duge bao hiém cb y cung
cap thong tin sai sy that nham giao két Hop dong bao hiém hoic dé dugc tra tién bao
hiém, Bao hiém PVI c6 quyen dinh chi Hop ddng bao hiém va thu phi bao hiém dén
thoi di€m dinh chi Hop dong bao hiém va/hodc tir chdi chi tra bao hiém.

Chwong III
PHAM VI BAO HIEM

1. Pham vi bido hiém

Béo hiém PVI chi tra bao hiém trong trudng ‘hop Nguoi duge bao hiém bj thuong tat
than thé do tai nan, dm dau, bénh tat phai diéu tri noi tra va/ hodc tir vong trong thoi
gian diéu tri ndi tr do tai nan v/ hoic hp trg mai ting, theo quy dinh ghl tiét tai Muc 3
Chuong IIT dudi day va khong bao gom cac diém loai trir bao hiém quy dinh tai
Chuong IV cua Quy tdc bao hiem nay.

2. Hiéu lrc bio hiém
Béo hiém c6 higu lyc sau thoi gian cho dudi day ké tir ngay bét dau thdi han bao
hiém ctia Ngudi duge bao hiém ghi trén Hop dbng / Gidy chimg nhén bao hiém:
- Khong ap dung d6i véi trudmg hop tai nan;
- 30 ngay dbi véi trudng hop 6m bénh thong thudng;
- 90 ngay d6i véi trudng hop bénh c6 sin;
- 365 ngay ddi véi bénh dic biét.
Pébi véi nht’mg Ngudi duge bao hiém da tham gia lién tuc tir Hop dong/ Gidy ching
nhén bao hlem nam lién trudc, Hop ddng/ Glay ching nhén bao hiém tai tuc lién tuc
s& tinh ndi tiép thoi g1an cho ké tir ngay bét dau tham gia bao hiém trong Hop dong/
Glay ching nhan bao hiém nam trude ddi véi timg quyén lgi bao hiém lién quan, véi

diéu kién Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém déng phi diy du theo ding thoi

han thanh toan trén Hop ddng / Gidy chimg nhén bao hiém va phi hop véi quy dinh
cua phap luit.
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Truomg hop S6 tién bao hiém ting lén, phan chenh 1éch vé S4 tién bao hiém s& ap
dung thdi gian chd theo quy dinh cia Quy tic bao hiém ké tir ngay thay déi.

3. Quyén lgi bio hiém

a) HO tr¢ vién phi
Trong thoi han bao hiém, néu Ngudi 'duo'c bao hiém phai diéu tri ndi tra do ém
dau, bénh tit hoic tl}u’(mg tat than th‘é do tai" nan thudc pham vi bao hiém tu 03
ngay tro 1€n, Bao hiém PVI chi tra tién trg cap hang ngay trong thoi gian diéu tri
ndi tra ké tir ngay thir 02 tr¢ di va theo gi6i han ghi trén Hop dong/ Gidy chimg
nhén bao hiém.

b) Hd trg phiu thuat
Trong thoi han bao hiém, néu Nguoi dugc bao hiém phai phiu thut trong qua
trinh diéu trj ndi tri do 6m_dau, bénh tét hoé:c. thucrng tat than thé do tai nan thudc
pham vi bao hiém, Bao hiém PVI chi tra tién trg cép theo gidi han ghi trén Hop
dbng/ Gidy chirg nhén bao hiém.

¢) Tir vong trong thi gian diéu trj ndi tri do tai nan
Trong thoi han bao hiém, néu Ngudi dugc bao hiém tir vong tai bénh vién trong
thoi gian diéu trj ndi tra do thuong tat than thé do tai nan thudc pham vi bao

hidm, Bao hiém PVI chi tra toan bd S tlen bao hiém theo quy dinh trén Hop
ddng / Gidy ching nhan bao hiém.

d) Hd tr¢ mai tiang
Trong thdi han bao hiém, neu Ngudi duge bao hiém tir vong tai bénh vién trong
thoi gian diéu tri ndi tri do 6m dau, bénh tat ho{tc thuorng tat than thé do tai nan

thudc pham vi bao hiém, Bao hiém PVI chi tra tién tro cip mai tang theo gidi han
ghi trén Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém.

Lueu y: S6 tién bdo hiém ciua cdc quyén lgi la dée lap.

Chwong IV
LOAI TRU BAO HIEM

Béo hiém PVI s& khong chi tra quyén lgi bao hiém cho Ngudi dugce bao hiém trong cac
truong hop sau:

1. Ruiro xdy ra ngodi pham vi dia Iy theo quy dinh ciia Quy tic bao hidm nay.

2. Dbiéu trj va/hodc sir dung thudc khong theo chi dinh cia Co s& y té / Bac si hoic theo

yéu cau cia Ngudi duge bao hlem va/hodc khong lién quan dén viéc diéu trj va phiu
thuit theo quy dinh cia B§ Y té va bat ky hdu qua nao lién quan.

3. Ngudi duge bao hiém vi pham phap luat phai chip hanh an phat hinh sy, co y thuc
hi¢n hanh vi vi pham ludt giao thong theo két luan cia co quan c6 thdm quyen, coy
vi pham quy ché an toan lao ddng tai noi lam vi¢c theo két luan cua co quan, td chirc
noi lam viéc.

4. Hanh dong cb y cia Ngudi duge bao hiém hoic Ngudi thy hudng.

Trudng hgp mot hodic mot s6 ngudi thy hudng ¢d ¥ gay ra céi chét cho Ngudi duge
bao hiém, Bao hiém PVI vin tra tién bao hiém cho nhirng ngudi thy huéng hgp phap

Bdo hiém PVI— Bao hiém Vién phi toan dién ‘ 8



10.

11.

12

13.

14.
1

16.

17

18.

khac theo thoa thuan trong Hop ddng / Gidy chimg nhan bao hiém.

Bét ky thuong tit hogic 6m dau, bénh tét ndo phat sinh tir vi¢c Ngudi duge bao hiém st
dung rugu, bia, ma tuy hojc cac chét kich thich, chét gdy nghi¢n tuong ty khac (trir
khi str dung thudc hozic chit gy mé theo chi din cua béc si).

Déi voi trudong hqp tai nan giao thong, thuat ngir “sir dung ruqu bia” 1a trudmg hop xét
nghiém méu thé hién ndng d¢ cdn trong mau vuot qua mirc cho phép khi didu khién
phuong tién giao thong theo quy dinh cua phép luat.

Ngudi duge bao hiém tham gia danh nhau, trir khi dugc xac dinh d6 1a hanh dong
clru ngudi, bao vé tai san hodc tur vé.

Héu qua phat sinh tir dong dét, nui lra, song than nhiém phong xa, hat nhin hodc cac
hoa chit chira doc to hay anh hudng cia cac vy nd do vii khi.

Nguoi duge bao hiém tham gia céc hoat dong hang khong (trir khi véi tu cach la
hanh khach trén céc chuyeén bay c6 gidy phép hoat dong hgp phap va co lich trinh bay
thuong mai).

Héu qua phat sinh tir chién tranh, ndi chién, dinh cdng, gdy rdi va bao dong, khing
b theo cong bd ciia co quan nha nudce cb thdm quyén.

Tai nan c¢6 nguyén nhan tryc tiép tir viéc Nguoi duge bao hiém tham gia tip luyen va
thi ddu cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, cic hoat dong thé thao nguy hiém,
khao sat, tham hiém, kham pha hang dong, tham gia ph4 hiy cdc cong trinh xay
dyng, ra pha bom min, lam vigc duéi him mo.

Ngudi duge bao hiém diéu tri tai cac trung tdm phuc hdi, phong tim hoi, spa, khu
nghi dudng, diéu dudng, an dudng, diéu tri phuc hdi va cac co s¢ diéu tri béng thuay
lwc hay cdc co s& tuong ty, cac phuong phap thién nhién, ngay ca khi viéc nim vién
nay cé nhan dugec chi dinh y khoa.

Nguoi dugce bao hiém kiém tra sirc khoe hodc giam dinh y khoa ma khong lién quan
dén viéc diéu trj thuong tat, 6m dau, bénh tt.

Nguoi dugce bao hiém diéu tri va/hoéc phiu thuit cac tat khic xa cia mit (bao gom
nhung khong glm han & cén thi, vién thi, loan thi), diéu tri v&/ hoéc phau thuit stra
chira nhitng khiém khuyct thi gidc va thinh gidc, suy thodi thi lyc va thinh lyc tu nhién.

Céc bénh, dj tit bAm sinh hodc bénh, dj dang thudc vé& gen hoic bénh di truyén.

Biét ky vu:c diéu trj hodc thir nghiém nao lién quan dén cac bénh lay lan qua_ dudng
tinh dyc, bét ky hoi chimg phirc hop lién quan den hoi chiung suy giam mién dich
méc phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virat HIV va bét ky hau qua nao
cua céc bénh, hoi chirg va tinh trang trén.

Diéu trj va héu qua/ bién chimg cua bénh ung thu, u budu ac tinh cac loai, bénh suy
tiy, bach céu, suy thén, diéu tri loc méu, chay thin nhan tao.

biéu tri va hau qua cua tit ca cac loai bf;nh tdm than hoc rbi loan tam thin va hanh
vi, bepnh chdm phat trién, bénh rbi loan thiéu tdp trung, bénh tu ki, roi loan glac ngu,

mat ngu, ngu ngay (khong bao gom trudng hop ngu ngay do mic cac bénh ly vé
dudng hd hap va viéc diéu tri la dé chira tri cac bénh ly vé dudong hé hip nay), suy
nhugc co thé va suy nhugc thin kinh khong ¢6 nguyén nhan bénh 1y, hoi chimg cing
thing (stress), bénh Alzheimer va/hoic céc tinh trang lién quan.

Diéu tri mang tinh_ chit thim my, giai phiu tham my hoic phiu thuat tao hinh, chinh
hinh (khong bao gém trudng hop phiu thujt nhém muc dich tai tao dé phuc hdi chirc
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19.

20.

21.
22,
23.

24.

25.

26.
27

néng clia co quan bj tén thuong phat sinh trong thoi han bao hiém) va bat ky hau qua
nao lién quan.

Ké hoach hoa gia dinh, didu tri vo sinh, didu tr; bét Iy, rbi loan / suy giam chic néng

sinh dyc, thy tinh nhan tao, liéu phép thay d6i ho6c mén, thay ddi gidi tinh va bt ky
héu qua nao lién quan.

'

Hau qua cua tai nan hogc bit ky chi dinh nhép vién / phiu thuét c6 tir trude ngay bit
dau tham gia bao hiém tai Bao hiém PVI.

Ngudi duge bao hiém mit tich hodc tir vong khong ré nguyén nhan.

Ngudi duge bao hiém tir vong ngoai thoi gian didu tri ndi tri tai bénh vién.

Diéu trj tai cac co s& kham chira bénh khong ¢6 gidy phép hoat ddng hop phép va bat
ky hdu qua nao lién quan.

Piéu tri / phiu thuét trong ngay, diéu tri / phiu thuat ngoai trd, didu tri/ phiu thuét
nha khoa.

Piéu trj lién quan dén thai san, bién ching thai san, dudng thai, sinh dé va bit ky hau
qua nao lién quan.
Nguoi dugc bao hiém nhdp vién diéu tri ndi tri va/ hodc tir vong trong thoi gian cho.
Nguoi duge bao hiém khong dép tmg diéu kién tham gia bao hiém néu tai Muyc 2
Chuong II cia Quy tic bao hi€ém nay.
Chuong V
THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Thoi han yéu clu tra tidn bio hiém

Thoi han yéu ciu tra tién bao hidm 12 01 nim ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém.
Thoi gian xay ra sy ki¢n bat kha khang hodc trd ngai khach quan khac khong tinh
vao thoi han yéu cu tra tién bao hiém.

Hb so yéu ciu tra tién bio hiém

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Ngudi duge bao hiém hogc Nguoi thy huong hop

phap gtri cho Bao hiém PVI cac chirng tir sau day:

- Gidy yéu cAu tra tidn bao hiém (theo méu cta Bdo hiém PVI);

- Ban gbc hogc ban sao hgp 1¢: Gidy chimg tir (trudng hgp Ngudi duge bio hiem tir
vong), vdn ban xac nhin quyén thira ké hgp phép theo quy dinh phap luét (trudmg hop
Ngudi duge bao hiém tir vong va khong cé chi dinh Ngudi thu hudng tir trude);

- Ban goc hogc ban sao hop 1¢: Glay ra vién, phieu diéu trj, bdo cdo ¥ té, Gidy ching
nhéin phau thuat hoic phiéu md hoic théng tin vé phuong phép phiu thuét trén béo
céo y té/ gidy ra vién. .

- Bién ban tai nan c6 xac nhén cla co quan noi Nguoi dugce bao hiém lam viéc hoic
chinh quyén dja phuong hogc co quan cong an noi Nguoi duge bao hiém bj tai nan
trong truimg hop yéu cdu boi thuong quyén lgi tai nan.

- Ban sao glay phép lai xe hop 1¢ (trong truong hgp Ngudi duge bao hiém bj tai nan
khi diéu khién xe tir 50cc tr&r 1€n).

- Bao hiém PVI c6 quyén yéu ciu Ngubl dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hop
phap 1am rd céc ching tir trong ho so yéu cau boi thudmg. Ngudi duge bao hiém
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hodc Ngudi thy huéng hgp phép cé trach nhiém bd sung théng tin cho Bao hiém
PVI va Bao hiém PVI khong phai chju chi phi cho viéc ¢6 thém thdng tin do.
3. Chi tra tién bio hiém
Bao hlem PVI ¢6 trach nhi¢m xem xét, giai quyet va tra tién bao hiém trong vong 15
ngay ké tir ngay nhin dugc diy du hd so yéu cau bdi thuong hop 18.

Trong trudmg hop thanh toan phi dinh ky, khi xay ra su ki¢n bao hiém va s6 tién chi
tra b01 thudng t&i toi da S6 tién bao hiém cua bit ky quyen 1¢i nao, Bao hiém PVI ¢6
quyen thu toan b phi bao hiém con lai cua Hop dong/ Glay chimg nhan bao hiém
bing cach cén trir phi bao hiém con lai vao sb tién chi tra bdi thudmg.

S6 tién bdi thudmg duge chi tra cho Ngudi duge bao hiém hoic cho Ngudi thy
hudng hgp phép cia Ngudi duge bao hiém.
4. Thoi han khiéu nai va gidi quyét tranh chip

Thoi higu khoi kién vé hop dong bao hiém la 03 ndm ké tir thai diém phat sinh tranh
chap.

Moi tranh chip gilra céc bén, néu khong gidi quyét dugc bang thuong Jugng, sé
dugc dua ra giai quyét tai Toa 4n cé thdm quyén ctia Viét Nam.
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BANG QUYEN LQI BAO HIEM VIEN PHI TOAN DIEN
(Pinh kém va la mét phdn khéng tdch roi clia Quy tdc Bdo hiém Vién phi toan dién ban hanh

B Quyét dinh s6 ...0)...../OP-PVIBH ngay 04 thang U4. nam 2022.cia Tong giém doc Tong cong ty Bao hiém PVI)

QUYEN LQI BAO HIEM

SO TIEN BAO HIEM/ NGUO1

Chuong trinh 1

Chuong trinh 2

Chuwong trinh 3

Chuong trinh 4

1. HO trg vién phi

Tro cép trong thoi gian diéu tri ndi tri do 6m
dau, bénh tat, thuong tat than thé do tai nan
(T6i da 20 ngay/dot ndm vién va téi da 60
ngay/nim)

100.000 ddng/ngay

200.000 ddng/ngay

300.000 dong/ngay

500.000 dong/ngay

2. Ho trg phiu thuit

Trg cép trong truong hop phau thujt trong
qué trinh diéu trj noi tri do dm dau, bénh tat
hodc thuong tat than thé do tai nan

(Téi da 02 lan/nim)

1.000.000 ddng/lan

2.000:000 dong/lan

3.000.000/14n

5.000.000 dong/lan

3. Tir vong trong thoi gian diéu tri ngi tri
do tai nan

10.000.000 dong

20.000.000 dong

30.000.000 ddng

50.000.000 dong

4. HO tro mai ting

1.000.000 dong

2.000.000 dong

3.000.000 ddng

5.000.000 ddng

N
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI

»

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. Pdc 1ap - Ty do - Hanh phuc

] BIEUPHI
BAO HIEM VIEN PHI TOAN DIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 .....0L../QP~PVIBH ngay 94 thing 4. nam 2022
cua Tong gidm doc Tong cong ty Bao hiém PVI)

Don vi: Déng Viét Nam

PHi BAO HIEM/ NGUOI/ NAM

QUYEN LUIBAO HIEM Chuong Chuwong Chuong Chuong
trinh 1 trinh 2 trinh 3 trinh 4

1. H3 tr¢ vién phi 310.000 620.000 930.000 1.550.000

2. H{ trg phiu thuit 90.000 180.000 270.000 450.000

3. T vong trong thoi

gian diéu trj ndi tri do 25.000 50.000 75.000 125.000

tai nan

4. H) tr¢g mai tang 6.000 12.000 18.000 30.000
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