TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

8é: ..«../.QD-PVIBH Hé Ngi, ngay 4 thang 3. nidm 2023

QUYET PINH
Ban hanh Quy tic Bio hiém Du lich quéc té

TONG GIAM POC
TONG CONG TY BAO HIEM PVI

Cin ctr Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;
Cin cir Luét Kinh doanh Bao hiém s 08/2022/QH15 ngay 16/6/2022;

Cin ci Gidy phép thanh ldp va hoat déng ciia Tong cong ty Bao htem PVI
s6 63 GP/KDBH ngay 28/6/2011 va céc Gidy phép diéu chinh do B Tai chinh cép;

Can cir Pidu 16 Téng cong ty Bao hiém PVI ban hanh kém theo Nghj quyét sb
32/NQ-PVI ngay 15/6/2020 ctia Hoi dong Quan tri Cong ty cb phan PVT;

Can cir Cong vin sb 4300/BTC- QLBH ngay 04/04/2014 v/v phé chudn san phim
bao hiém cia B¢ Tai chinh va Cong vin s0 297/PVIBH-XCGCN ngay 16/03/2023 v/v
bao cdo san pham bao hiém cta Tong cong ty Bao hiém PVL;

Xét d& nghi cia Trudng Ban Bao hiém Xe co giéi va Con nguoi,
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic, Bang quyén loi bao hiém va Biéu
phi bao hiém Du lich quoc té.

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ke tir ngay ky, thay thé cho Quyét dinh s 401/QD-
PVIBH ngay 28/05/2014 cta Tdng giam doc Tong cong ty Bao hiém PVI.

Piéu 3: Cic Pho Tong gidm dbc, K& todn trudng, Chénh Vin phong, cac Truong Ban,
Tong giam dbc¢/ Gidm dbc céc cong ty bio hiém va Trudng cac Vin phong dai
dién Chiam s6c khach hang truc thude Tdng cong ty bao hiém PVI chiu trdch
nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Nhu Piéu 3;

- CT HDPTV (dé b/céo);
- KSV (dé biét);

- Lwu VT, XCGCN, 2.
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TONG CONG TY BAO HIEM PVI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap- Tu do- Hanh phtic

QUY TAC
BAO HIEM DU LICH QUOC TE

(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56 . Jﬂﬂ /QD PVIBH ngay A thang .. nim 2023
ciia Tong gidm doc Tong cong ty Bao hiém PVI)

PHAN I
DOI TUQNG BAO HIEM

DOI twgng bao hiém theo Quy tic bio hiém du lich quoc té ciia Tong cong ty Bio

hiém PVI (Sau day goi 12 Bio hiém PVI):

- Cong dén Viét Nam, ngudi nude ngodi dang cur tri hop phép tai Viét Nam c6 do tudi
tir da 06 tuan tudi dén 80 tudi.

- Tré em du6i 10 tudi phai duge mot ngudi tir 18 tudi tré 1én va khdng bi mét hodc han

ché nang luc hanh vi dan sy di kém va duge bao hiém trong ciing mot Hop dong/ Gidy
chirng nhan bao hiém.

PHANII
PINH NGHIA
1. Nguoi dugc bao hiém: La ca nhin ¢6 tén trong Hop dong/ Glay chirg nhén bao
hiém, dap ing dleu ki¢n tham gia bao hiém néu tai Phan I Quy tic bao hiém nay,

dugc huong quyen loi theo Hop dong/ Gidy chimg nhén bao hiém. Nguoi dugc bao
hiém c6 thé dong thoi 1a nguoi thu hudng.

2. Tubi cia Ngudi dwge bao hiém: dugc tinh theo nim duong lich (tinh tir ndm sinh
theo gidy khai sinh hodic chirng minh nhén dan hodc ho chiéu)

3 Ben mua bio hiém/ Chi Hop ddng bio hiém: La td chirc, c4 nhan ky két Hop
dong bio hiém v6i Bao hidm PVI va dong phi bao hiém. Bén mua bio hiém c6
quyén loi ¢6 thé dugc bao hiém tir Ngudi duge bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé
dong thoi 1a Nguoi duge bao hiém hodc nguoi thu hudng.

4. Hop ddng bao hiém: La thoa thuin giita Bén mua bao hiém va Béo hiém PVI, phu
hop v6i quy dinh cua phép ludt, theo d6 bén mua bao hlem phai déng phi bao hiém
va Bao hiém PVI cung cdp dich vu bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

Glay yéu cu bao hiém, Gidy chirng nhan béo hiém, Quy tic bao hiém, cac sira dbi
bd sung dugc Bao hiém PVI chap thuan (néu ¢6) va cac thoa thudn khac bing vin
ban (néu c6) 1a bd phan khong thé tach roi ciia Hop ddng bao hiém.

5. Thoi han bio hiém: La khoang thoi gian bao hiém c6 hiéu luc, dugc ghi trén Hop
dong/ Glay chirg nhin bao hiém va bat ky Sira dbi bd sung nao da duge Bao hiém
PVI chép thuan.

6. Ngudi thy hudmg: La nguoi dwoe Bén mua bao hiém chi dinh nhan tién bao hiém theo
Hop dbng / Gidly chimg nhan bao hiém hoic 1a ngudi thira ké theo quy dinh cua phap
lugt n'ong trudng hop khong c6 chi dinh theo Hop ddng/ Gidy chlmg nhéin bao hiém.

7. S6 tién bao hiém: La sb tién tdi da dugc ghi trong Bang quyén lgi bao hiém ma Béo
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hlem PVI ¢6 thé chi tra déi véi mdi quyén loi bao hiém trong thoi h:;m bao hiém cho
moi Nguoi duge bao hiém / ngudi thu hudng khi xay ra sy kién bio hiém.

Sw kién bao hlem La sy ki¢n khach quan dugc quy dinh trong muc Pham vi bao
hlem cua Quy tic bao hiém nay ma khi su kién d6 xay ra thi Béo hiém PVI phai tra
tién bao hiém cho Ngudi duge bao hiém hoic Nguoi thu hudng.

Hiing vin chuyén: 1a don vi kinh doanh dich vy vén chuyén hanh khéch c6 béan vé
(cé ghi gio khdi hanh) theo céc tuyén co dinh, dugc cip phép hoat dong hgp phép
theo quy dinh cuia ludt phép nudce s tai.

Vé vin chuyén: co nghia la bat ky vé may bay hoic vé phuong tién vén chuyén nao
duge mua cho Chuyén di ctia Ngudi duge bao hiém do Hang van chuyén phat hanh,

Thanh vién gia dinh: La vo/chong hgp phép ciia Ngudi duge bao hiém, con (con dé
hodc con nudi hop phdp), anh chi em rudt, anh chj em de’iufré, bd me dé, bb me
vo/chdng, dng ba, chau, ngudi gidm ho hop phép, bd duong, me ké hay con riéng
clia vg/chdng ctia Ngudi duge bao hidm.

Gidy to' tiy thin: Bao gbm Gidy chimg minh nhin dén, Cin cudc cong din, HY
chiéu, Thi thwc/Gidy théng hanh (d6i véi ngudi khong mang qudc tich Viét Nam).
Cong ty ciru trg: La cdng ty ciru trg toan cau ky théa thuin hop tac voi Bao hiém
PVI, thay mat Béo hiém PVI thuc hién cic hoat déng ctru trg, hd trg y té.

Chuyen di: La chuyén di theo lich trinh tir Viét Nam ra nuéc n%oeu ctia Ngudi duge
bao hiém, dién ra trong khoang thoi gian tir ngay bit ddu bao hiém dén ngay két thic
bao hiém glu trén Hop dong / Gidy chimg nhan bao hiém.

Nude xuat hanh: La Viét Nam. Nuée xuét hanh va Nude cir tri sé c6 cung nghia va

c6 thé str dung thay thé 13n nhau.

Noi dén: La qudc gia ma Chuyén di clia Ngudi duge bao hiém huéng téi sau khi

khéi hanh.

Ngay khéi hanh dlu tién: La ngay ma Ngudi dugce bao hiém s& khdi hanh theo lich

quy dinh trén vé vén chuyén ctia Ngudi duge bao hiém.

Qué hwong: La qudc gia noi Ngudi duge bao hiém duoc sinh ra vavhodc ¢é quyén

cong déan.

Bénh vi¢n: La co s¢ kham chita bénh hoat dong hop phép theo quy dinh cua lugt

phép nude sé tai va dap ing cac di€u kién sau:

- C6 kha niing va phwong tién chin doan bénh, diéu tri va phéu thuét.

- C6 diéu kién thuin lgi va ¢ gifiy phép cho viéc diéu trj ndi tri va c6 phiéu theo
doi strc khoe hang ngay cho mdi bénh nhan.

- Khéng phai 1a noi ding dé nghi ngm hoic didu dudng hay mét co s¢ dic biét
danh riéng cho ngudi gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tuy, chét kich thich hogc
dé diéu tri cac cin bénh rdi loan tdm thin, phong.

Bic si: L ngudi ¢6 gidy phép hanh nghe kham chira bénh hgp phap theo luét phap

cua nuodc s tai noi Ngum dugc bao hiém diéu tri va Chl thue hién viéc diéu tri cho

Nguoi duge bao hiém trong pham vi chuyén mén va gidy phép hanh nghé ctia minh,

nhung loai trir trudng hop Béc s 1a thanh vién gia dinh cia Nguoi duge bao hiém.

Tai nan: 1a sy kién bt ngd hay khong ludng trude, xay ra ngodi su kiém soat clia

Ngudi duge bao hiém, gy ra boi mot luc tir bén ngoai, manh va c6 thé nhin thiy

dugc, tac dong lén co thé Ngudi dugc bao hiém trong thoi han bao hiém, 1a nguyén

nhén tryc tiép dan dén tir vong hoic thuong tat than thé cho Ngudi duge bao hiém.
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Theo Quy tic bao h1em ndy, cac truong hop dudi nuée, dién giat, bong lira, bong
nhiét, bdng hoéa chét, mic di vat duong thé cling dugc coi 1a Tai nan.

Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé c6 déu hi¢u ctua mot bénh ly khéc véi tinh

trang strc khoe binh thudng can thiét phai diéu tri y té (khong bao gdm céc tinh trang
vé nha khoa).

Thuong tit thin thé: 1a tén thuong than thé gy ra boi nguyén nhan truc tiép va
duy nhat 1a tai nan, 1a hdu qua d4u tién ctia tai nan va khong phai 13 hau qua cta bat
ky bénh tat, dm dau, suy giam sirc khoé, khuyét tat, qua trinh thodi hoéa.

Tinh trang y té 6 siin: 1a bét ky m dau, bénh tat, thuong tit hodc tinh trang strc
khoe bt thuong khiac cia Ngudi duge béo hiém hodc Thanh vién gia dinh cla
Ngudi duge bao hiém trong vong 12 thang trude ngay khéi hanh Chuyen di:

- trude hét ¢ bidu hién o rang, tré nén x4u di, trd thanh triéu ching cép tinh hodic
biéu hién rd lam cho mot nguoi than trong thong thuong phai di kham dé dugc
chén do4n bénh tat, cham séc va didu tri; hodc

- duogc diéu tri boi Bac st hodc da duge Béc si dé nghi diéu tri; hodc
- dugc yéu cau sir dung thube da dugce ké don.

Nim vién: 12 vi¢c bénh nhén can thiét phai diéu tri trong ngay va/hodic diéu tri ndi
trd va phai c6 gidy nhap vién (va/hoac ra vién) do bénh vién cap.

Diéu tri ndi tri: 1a viée diéu tri y té khi Nguoi duge bao hiém c6 1am tha tuc nhép
vién va nam tai givdong bénh qua dém. Glay ra (xuét) vién 1a mot trong nhitng chirng
tir can thiét dé yéu cau bdi thudng cho quyen loi nay.

Diéu trj trong ngay: la vige diéu tri y t& ciia Nguoi duge bao hiém véi chin doan
xac dinh, c6 phac dd diéu trj va phat sinh chi phi giwvong bénh nhung khong phai &
lai bénh vién qua dém. Glay ra (xuét) vién 12 mot trong nhitg chimg tir cin thiét dé
yéu cau bdi thuong cho quyén lgi nay.

Piéu trj ngoai tri: 1a viée didu tri y té khi Nguodi duge bao hiém cin thiét phai diéu
trj dm dau, bénh tit hoic tai nan tai bénh vién ma khong phai nim vién.

Thudc ké theo don ciia Bic si: 12 nhig loai thudc duge ban va sir dung theo don
thude ctia Béc si va quy dinh ctia phap luét.

Bd phén gid: 12 bit ky m6t thanh phin nhan tao nao dugc lip dat, ciy ghép vao co
thé, dé thay thé cho céc bd phéan cia co thé,

Dung cu/ thlet bi y té hd trg diéu tri: La cac dung cw/ thiét bj y t& dugc dat/ cdy/
trong vao bét ctr mot bd phén nao cua co thé dé hd trg cho chirc ning hoat dong clia
b6 phén d6 va/hoic hd trg cho viée diéu tri va phu thuét nhu stent, van tim, bong
nong, dia dé¢m, nep, vit, chét treo, may tao nhip tim.

Tinh trang khén cap: 14 tinh trang sirc khoe ma theo y kién cuia Bac si diéu tri hodic
Coéng ty ciru tro 1a nguy kich cin phai diéu tri khin cip @ tranh tir vong hay inh
hudng nghiém trong tdi tinh trang sirc khoe lau dai hodc hién tai. Su nguy kich s&
duge x¢t doan theo hoan cénh cua dia phuo*ng ban chét ctia didu tri khin cdp va kha
nang cung cdp dich vu ciing nhu co s& vét cht tai dia phuwong do.

Hoi hwong: La vige chuyén cha bang moi phuong tién dé van chuyén Ngudi duge
bio hiém trong tinh trang khén cip trd vé Qué huong hodc noi & thudng xuyén cuia
Nguoi duge bao hiém tai Viét Nam.

Hanh dfmg khﬁng bé: 1a Ip{:‘-t hanh ddng hay su de doa bﬁng bao luc hodc hanh
dong gdy ton hai dén cudc song ctia con nguoi, tai san vo hinh hodc hiru hinh hay co
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35.

s ha tdng ma ¢6 ¥ dinh hay muc dich ép budc chinh phii hay dit dan chiing trong
tinh trang s¢ hai.
Dich bénh: La bénh truyén nhlem dugc cong bd dich boi Té chirc y té thé gidi

(WHO) v&/ hojdc béi co quan/ té chirc c¢6 thdm quyén theo quy dinh cua ludt phap
nudc sé tai.

PHAN III
PHAM VI BAO HIEM CHINH

CHIPHI Y TE

Quyén lgi bio hiém vé “Chi phi y té”

Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém bi m dau, bénh tét hodc thuwong tat thén thé

do tai nan thudc pham vi bao hiém xay ra trong Chuyén di, Bao hiém PVI s& chi tra

céc chi phi y té can thiét va hop ly dé diéu tri cho Nguoi duge bao hiém tai nudc
ngoai theo chi dinh clia Béc s, toi da dén giGi han ghi trén Bang quyén loi bao hiém
trong Hop dong/ Gidy chimg nhén bao hiém.

Cac chi phi y té dugc bao hiém bao gom:

a) PDidu tri ngoai tri: bao gdm tién kham bénh, tién thudc theo ké don cua Béc si,
cac xét nghiém, chin dodn hinh anh do Béc si chi dinh téi da khong vuot qué
gidi han quy dinh.

b) Dungcuy té cAn thiét cho viéce didu tri gdy chi (nhu bang, nep) va phuong tign
trg giip cho vigc di bd do Béc si chi dinh.

¢) Vige tri liéu hoc birc xa, liéu phép 4nh sang va cédc phuong phap diéu tri tuong
tur khac do Béc si chi dinh.

d) Dilu tri ring cép ctru do tai nan trong vong 24 tiéng ké tir khi tai nan xay ra.

e) Didu trj ndi trl tai bénh vién, dugc Béc si theo ddi chit ché, cé ddy du cac
phuong tién chin dodn va didu tri. Ngudi duge bao hiém s& dugc nim tai bénh
vién dia phuong noi ho dang tam tri hodc tai mot bénh vién thich hgp gén nhét.

f)  Chi phi lién quan dén cudc phau thudt.

Quyén l¢i bao hiém nay cling chi tra cho cac chi phi y té can thiét va hop ly tbi da

dén glm han ghi trén Béang quyén loi bao hiém trong Hop ddng/ Gidy chimg nhan

bao hiém cho vu:c diéu tri ngi tri cuia Ngudi dugce bao hiém tai Viét Nam trong vong

30 ngay ngay ké tir ngay két thic Chuyén di, véi diéu ki¢n vige didu tri nay 13 hau

qua truc tiép ctia dm dau, bénh tat hoic thuong tit than thé do tai nan xay ra trong

Chuyén di va Ngudi duge bao hiém phai nhdp vién trong vong 24 gid sau khi nhdp

canh trd vé Viét Nam theo chi dinh ctia Béc si.

Phéin Quyén loi “Chi phiy t&” khong bdi thuwdng cho nhirng truwdng hop sau:

a) Chi phi sir dung dich vu chim soc theo yéu ciu dic biét.

b) Chiphiy té duoc Cong ty bao hiém khac chi tra hodc do bén thir ba chiu trach
nhi¢m. Néu Béo hiém PVI da thanh toan nhitng chi phi trén thi Ngudi duge bao
hiém phai chuyén quyén doi bdi thuong bén thir ba cho Bao hiém PVI va c6
nghia vu hd trg Bao hiém PVI trong viéc doi lai nhimg chi phi d6 tir cic bén
thir ba.

c) Chi phi cung cap, duy tri hay chinh sira céc bo  phén gia, cac dung cu chinh hinh
mang tinh chit thim m¥ va dung cy/ thiét bi hd trg diéu trj .
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CUU TRQ Y TE VA HO TRQ DU LICH

Cong ty clru trg sé thuc hién thu xép hd trg y té khan cdp cho Nguoi duqc bao hiém.
Trong truong hop cén nhimng dich vu liét ké dudi day, Nguoi dugce bio hiém hay dai
dién Ngudi duge bao hiém lién hé ngay den diém thudng truc cua cong ty cuu trg,

s6 dién thoai duge ghi trén Hop dong/ Gidy chimg nhén bao hiém va/hoic sé dién
thoai ciia Bao hiém PVI dé dugc gitip da.

Khi lién hé yéu cau ctru trg, Nguoi duge bao hiém hay dai dién Ngudi duge bao

hiém phai cung cip nhitng thong tin sau day:

- Tén Ngudi dugce bao hiém, s6 Hop ddng/ Gidy ching nhén bio hiém va thoi han
bédo hiém;

- Sb dién thoai, dia diém va tén ngudi lién hé;

- Tém tét tinh trang strc khoe thl,rc té ctia Ngudi duge bao hiém can duge citu trg.

Cong ty ciru trg duge phép tiép xtc vdi Nguoi duoc bao hiém dé nim dugc tinh

trang strc khoé. Néu Ngudi dugce bao hiém L khong tudn thu trach nhiém trén, Cong ty

clru trg va Bao hiém PVI c6 quyen tir chdi ciru trg y té, trir khi ¢6 1y do hop ly dé

chirng minh ring ho khong thé thure hién dwgc nghia vu trén. Sau khi danh gia, Cong

ty ctru trg s€ cung cdp dich vu hd trg nhu quy dinh trong diéu kién va diéu khoan
ctia Quy tic bao hiém nay.

Dich vu hd trg du lich

a) Dich vy thong tin trude chuyén di: Cong ty clru trg s& cung cép céc thong tin
lién quan dén thu tuc lam thi thuc va yéu cdu tiém ching & nudc ngoai cho
Nguoi duqc bao hiém.

b) Thong tin v& dai st quan: Cong ty ciru trg s& cung cap cac dia chi, sb dién thoai
va gid 1am viée ctia cac lanh sy, cdc dai sir quan gin nhit trén pham vi toan thé
gidi cho Ngudi duge bao hiém.

¢) Thong tin vé dich thut: Cong ty clru trg s& cung cép tén, dia chi, sé dién thoai
va gid 1am viéc cia cdc co quan dich thudt trén pham vi toan thé gidi cho
Ngudi duge bao hiém.

d) Théng tin v& vin phong ludt: Cong ty ctru trg s& cung cép tén, dia chi, s6 dién
thoai va gi&r 1am viéc ctia cdc Vin phong ludt su va cac ¢b van phap luat trén
pham vi toan thé gi6i cho Ngu‘éri dugc bao hiém.

e) Thong tin vé ngudi cung cap dich vu y té: Cong ty clru trg s& cung cap thong
tin lién quan dén BAc si, bénh vién, phong khdm bénh, Béc si nha khoa va nha
khoa trén pham vi toan thé giéi cho Ngudi dugc bao hiém.

Vian chuyén khin cfap
Trong trudng hgp Nguodi duge bao hiém bi ém dau, bénh tit hoic thuong tit thin
thé do tai nan xay ra trong Chuyén di va Bac si didu tri va/hoﬁc Cong ty ctru trg
danh gia strc khoe ciia Ngudi dugce bao hiém trong tinh trang khan cap, sau khi nhan
dugc 1 uy quyen ctia Bao hiém PVI vé viéc thu x€p van chuyén cé cuu, dia diém van
chuyén dén va cic phuong tién cling nhu phuong thirc vén chuyén cap citu, Cong ty
ctru trg s€ thye hién vi¢e van chuyén cap ctru cho Nguoi duge bao hiém t&i mot
bénh vién gén nhit trong pham vi lanh thé quy dinh trong Hop dong/ Gidy chimg
nhdn bao hiém c6 phuong tién diéu tri hop ly. Phuong tién van chuyen s& phu thude
vao diéu kién cho phép va tinh trang sirc khde ctia Ngudi duge bao hiém.

Béo hiém PVI sé& chi tra theo gidi han ghi trén Bang quyén l¢i bao hiém trong Hop
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ddng/ Gidy chimg nhén bio hiém céc chi phi cdn thiét lién quan t6i viée di chuyén
cap cfru trén va chi phi van chuyén cho mét ngudi di cung véi Ngudi duge bao
hiém. Chi phi vé may bay (néu phét sinh) giéi han t&i mutrc vé hang phé thong.

Hbi hwong

Trong truomg hop Béc si didu tri va/hodc Cong ty clru trg danh gia sic khoe cia
Ngudi duge bao hiém trong tinh trang khén cip, sau khi nhan dugc tiy quyén cia
Bio hiém PVI vé phuong tién cling nhu phuong thirc van chuycn héi huong, Céng
ty ctru trg sé& thu xép hdi huong cho Ngudi duge bao hiém tr& vé Qué huong hodc
noi & thudng xuyén ctia Ngudi duge bao hiém tai Viét Nam véi diéu kién vé gdc cua
Nguoi duge bao hiém khong c6 gid tri hoi huong.

Bio hiém PVI s& chi tra theo gidi han ghi trén Béang quyen loi bao hiém trong Hop
ddng / Gidy chirng nhén bao hiém cac chi phi can thiét lién quan t6i vu;:c ho6i huong
trén va chi phi van chuyén cho mot nguoi di ciing véi Ngudi dugc bao hiém. Chi phi
vé may bay (néu phat sinh) gi6i han t6i mirc vé hang phd thong.

Bao lanh thanh toin vién phi

Thong qua Céng ty ciru trg, Bao hiém PVI s& thu xep bao lanh thanh todn céc chi
ph1 y té cén thiét phat sinh tir viéc didu tri thuong tat, om dau, bénh tit thude pham
vi bao hiém tai nudc ngoai khi hoa don thanh toan vuot qua 50.000.000 ddng/
ngudi/ chuyén di.

Chi phi #n & di lai bd sung

Bao hiém PVI s& chi tra chi phi 01 vé vén chuyén hang phd thong cho 01 Ngudi di
cling c6 tén trong cung Hop dbng/ Gidy ching nhn bao hiém tré vé Viét Nam va
céc chi phi &@n, ¢, di lai tai nude ngoai ma Ngudi duge bao hiém, hodc Ngui di cing
c6 tén trong Hop dﬁng/ Gidy chirng nhan bao hiém phat sinh thém do Nguoi dugce
bao hiém phai diéu trj thuong tat than thé do tai nan hogc 6m dau, bénh tat thudc
pham vi bao hiém cua Quy tic nay, véi diéu kién vé gdc clia thanh vién trong gia
dinh va Ngudi di cing d6 khong c6 gia tri hdi huong. Chi phi tdi da cho mdi nguoi
khong qué gidi han ghi trén Bang quyén loi bao hiém trong Hop ddng/ Gidy chimg
nhan bao hiém.

Thiim bénh nhén & nwéc ngoai

Bao hiém PVI s& thu xép va thanh todn 01 vé van chuyen khir hdi hang pho thong
cho 01 nguoi thén sang thim Nguoi duge bao hiém néu Ngudi duge bao hiém phai
nim vién diéu tri ndi tra trén 10 ngay lién tuc hodc tir vong ¢ nudce ngoal ma khong
c6 thanh vién gia dinh hodc ngudi di cing nao trong Chuyén di. Chi _phi t6i da khong
vugt qua gioi han ghi trén Bang quyén lgi bao hiém trong Hop ddng/ Gidy chimg
nhén bao hiém.

Pura tré em hoi huo*ng

Néu tré em dudi 14 tudi di cung véi Nguoi dugc bao hiém trong Chuyén di khong
c6 ngudi chim s6c & nude ngoai do Ngum duoc bao hiém bi thuong tat, ém dau
bénh tat phai ndm vién hoic tir vong, Bao hiém PVI s& chi tra chi phi an, & phat sinh
va 01 vé vén chuyén hdi hwong hang phd thong dua tré em d6 vé Viét Nam hoic
Qué huong véi diéu kién phai ndp lai cho Bao hiém PVI pha:‘m vé chua dung cua tré
em d6. Chi phi t6i da khong vuot qua gidi han ghi trén Béang quyén lgi bao hiém
trong Hop dong/ Giay chirmg nhédn bao hiém.
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IIL.

Chi phi mai ting va hdi hwong thi hai
Trong trudmg hgp Ngudi duge bao hiém tir vong & nudce _ngoai do 6m dau, bénh tat
hofc thuong tét than thé do tai nan thugc pham vi bao hiém xay ra trong Chuyén di,

Bio hiém PVI c}n tra cac chi phi thuc té phét sinh cho dich vu mai tang Ngudi duge
bao hiém, bao gém chi phi mua quan tai, chi phi chén cét hogc héa téng.

Dong thoi, sau khi nhén dugc uy quyen ctia Bao hiém PVI, Céng ty clru trg s€ thu
xép céc thi tyc can thiét va van chuyén thi hai Ngudi duge bao hiém try vé Viét
Nam hoic qué huong ctia Ngudi duoc bao hiém.

Béo hiém PVI s& chi tra cac chi phi can thiét lién quan tGi viéc mai tang va hoi

huong thi hai trén theo g10‘1 han ghi trén Bang quyen loi bao hiém trong Hop dbng/

Gidy ching nhén bao hiém. Chi phi vé may bay (néu phat sinh) gi6i han téi mirc vé

hang phd thong.

Piéu kién dp dung véi cdc Quyén loi bio hiém thude Muc 2 Phin IIT ciia Quy

tic biao hiém nay:

- Ngudi duge bao hiém phai c6 sy chip thuén cia Bio hiém PVI truée khi phat
sinh c4c dich vu ho trg va toan by nhimg dich vu d6 phai do Cong ty ctru trg thu
X€p.

- Bao hiém PVI s& khong chju tréch nhi¢m d6i véi bét ky chi phi phét sinh cho di
lai, &n & hogc dich vu dugce cung cap bdi bén khdc ma Ngudi duge bao hiém
khong c6 trach nhiém phai tra, hodc cac chi phi dd dugc bao gom trong chi phi
ctia Chuyén di.

BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong hodc thuong tat vinh vién (theo cic
muyc li¢t ké dudi ddy) do tai nan thuge pham vi bao hiém xay ra trong Chuyen di, Bao
hiém PVI chi tra toan bd S tién bao hiém ghi trén Bang quyén 191 bao hiém trong
Hop dbng/ Gidy chitng nhén bao hiém. Thuong tit than thé dugc bao hiém bao gom:

a) Mu hodc mit hoan toan hai mét

b) Hong hoan toan chirc ning nhai va ndi

¢) Mit hogc liét hoan toan hai tay (tir vai hogc khuyu xudng) hogc hai chan (tir
héng hoac dau goi xuong)

d) MAat ca hai ban tay hodc hai ban chan, hodc mat mét canh tay va ‘mdt ban chan,
hodc mot canh tay va mét cing chén, hoic mdt ban tay va mot cang chén, hodc
mot ban tay va mot ban chan.

e) Liét mot phin hofic toan bj co thé khién Ngudi duge bao hiém mét hoan toan
kha nang lao dong trong bat ky cong viéc nao;

f) Thuong tat than thé vinh vién véi ti 18 tir 81% tr& 1én theo két ludn cta co quan/
td chirc ¢ tham quyén.

Vi diéu kién 1a:

- T vong hodc thuong tét than thé néu trén xay ra trong vong 01 (mdt) nim ké tir

ngay xay ra tai nan;

- Téng sb tién bdi thuong cho mot Nguoi duge béo hiém khong vugt qué S tién

bao hiém ctia quyen lgi Tai nan cé nhan ghi trén Bang quyén loi bao hiém trong
Hop ddng / Gidy chiing nhin bao hiém.

Quyén lgi bao hidm nay khong 4p dung déi véi Ngudi duge bao hiém trén 70 tudi.
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IV. TRQ CAP TIEN MAT KHI NAM VIEN

Trong trudng hop Ngudi duge bio hiém phai diéu tri ndi trG & nude ngoai theo chi
dinh cta Béc si do dm dau, bénh tit hoic thuong tét thin thé do tai nan thuoc pham
vi bao hiém xay ra trong Chuyén di, Bao hlcm PVI sé chi tra trg cip cho méi ngay
nim vién theo gioi han ghi trén Bang quyén loi bao hiém trong Hop dong/ Gidy

chung nhén bao hiém. Viéc thanh to4n s& duge thue hién sau khi két thic thoi gian
nam vién.

V. HO TRQ CHI PHi HQC HANH CUA TRE EM

Trong trudng hop Ngu:orl duge bao hiém bi tir vong do tai Dnan va vao ngay xay ra tai
nan, Nguoi duge bao hiém c6 mot hodc nhiéu con (vai diéu kién tré em nay dudi 18
tudi hoiic dudi 23 tudi va dang tham gia hoc chinh khoa tal cac truong dai hoc hay
cao dﬁng duoc nha nude cdng nhan) Bao hiém PVI s& tra s6 tién bao hiém theo quy
dinh ghi trén Bang quyen loi bao hiém trong Hop dong/ Gzay chirng nhan bao hiém
cho mdi nguoi con nhung khéng qua 02 ngudi con.

Quyén lgi bao hiém nay s& chi dugc thanh todn mot lan cho tré em ma khong phu
thudc vao viéc nhirng dira tré do c6 duge bao hiém theo mot Hop dong bao hiém hd
trg khic ctia Bio hiém PVI ma bb me chiing d3 tham gia hay khong.

i ~ PHANIV ‘ ' )
LOAI TRU CHUNG AP DUNG CHO TOAN BQ CAC PHAN

Quy tic bao hiém nay (bao gdm ca cic Pham vi bao hiém bd sung) s& khong bao
hiém trong céc trudng hop sau:

1. Béitky tinh trang y té c6 sin nao, bénh/ khuyét tat/ di tat bAm sinh, bit ky hoi chimg
phtrc hop lién quan dén héi chimg suy giam mién dich mic phai (AIDS), tinh trang va
bénh lién quan dén virat HIV va céc bénh ldy nhiém qua dudng tinh duc, dich bénh.

2. Céc bénh dugc liét ké sau day cho di xay ra truGe hay trong thoi han bao hiém:
bénh tri, s6i cac loai trong hé thdng tiét niéu va dudng mat, viém/ loét da day, viém
gan cdc loai, xo gan, chimg thoét vi, viém amidan din dén phau thuat, di tat vach
ngdn mii hogc xuong xXodn mili, bénh xoang phai phiu thudt, rdi loan tuyén giap, réi
loan ndi tiét, bénh lao, bénh huyét ap hogc bénh tim mach, u cac loai, ung thu, bénh
lién quan dén hé théng tao mau, diéu tri loc mau, chay thin nhan tao, bénh d4i thdo
duong, bénh Parkinson.

3. Ngudi duge bao hiém cb )? thyuc hién hanh vi vi pham phap luat nudce so tai.

4. Tutr, c6y dinh hodc cby gdy thuong tich trén thén thé, bénh tdm than hoic rdi loan
tam than, rdi loan gidc ngt, méat ngy, bénh tu ki, suy nhuge co thé va suy nhuoc than
kinh khong c6 nguyén nhan bénh ly, hoi chimg cing thing (stress), bénh Alzheimer

5.  Say thai, pha thai, sinh dé, diéu tri v&/ hodc chim soc thai san, thuc hién ké hoach
hod gia dinh, diéu trj chita bénh vé sinh.

6. Kham, didu tri rang (trir truong hop Diéu tri rdng cap ctru do tai nan nhu quy dinh tai
Khoan d Piém 1 Muyc I Phin III cia Quy téc bao hiém nay)

7. Cay ghep ndi tang, kham va diéu tri/ phau thudt thAm my, kham va diéu tri tat khac
Xa clia mét, dung cu hd l:rc,)r thinh va thi luc.

8. Bit ky thuong tat hodc 6m dau, bénh tat nao phat sinh/ 1a hau qua cia viéc Ngudi
duoc bao hiém sir dung ruqu, bia, ma tuy hodc céc chét kich thich, chét gdy nghién
tuong tu khéc (trir khi sir dung thubc hoic chit gdy mé theo chi dan ctia Bac si).
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10.

13

12

13.

14.

15
16.

1.
18.

Déi v6i truong hop tai nan giao thong, thuat nglt “sir dung ruou bia” 1a trudng hop

xét nghiém méu thé hién ndng d6 cbn trong méu vuot qué mirc cho phép theo quy
dinh ctia phéap luit nudce sé tai.

Ngudi duge bao hiém ra nuée ngoai vi muc dich chita bénh hay cham séc y té.
Ngudi duge bao hiém khong di sitc khoé de di chuyén hodc di chuyén trai voi 1o
khuyén ctia Béc si; diéu tri hay dich vu y té dugc thuc hién khong c6 su chi din clia

Béc sT; khdm strc khoé hay kiém tra strc khoé dinh ky khong phai 1a didu tri hay chin
dodn cho 6m dau, bénh tat, thumlg tat than thé.

Céc chi phi lién quan tryc tiép hay gidn tlep gdy ra boi hodc gop phin vio hay phat
sinh tir hdng hoc hay khong hoat dong tai bat ky thi dlem ndo cia méy vi tinh, thiét
bi dién, dién tr, thiét bj hay phuong tién xir ly dir li¢u, truyen thong, vi mach, vi mach
kin, mach tich hgp hoic céc thiét b tuong tu hodc bét ky phan mém mady tinh nao, cho
du tai san do6 thudc Nguoi ducrc bao hiém hay khong, va do d6 khong nhén dién chinh
xac hodc xtir ly ngay thang glong nhu thuc té va/hogic lru giit hodc duy tri qua trinh
hoat dong hodc khong truyén dat chinh x4c cic dir liéu, thong tin, yéu cau hoédc céac
huéng din do két qua cia viéc khong thé xir 1y ngay thang nhu thuc t& hoic khong
thye hién dugce céc 1énh dugce 18p trinh do hiu quéa cta viée khong c6 kha nang xir ly
ngdy thang nhu thue té, gy ra nhimg mét mat vé dix li¢u hodc khong c6 kha ning luu
trit hoic duy tri hodic xir Iy chinh x4c céc dit lidu tai bét ky thai diém nao.

Tai nan trong khi tham gia vao (ké ca trudmg hop luyén tép hogc theo chuong trinh
bét budc) bat ky mén thé thao hay cdc mon thi diu ndo mang tinh chuyén nghiép
hodc cdc mon thé thao ddi khang, cac cuQc dua (trir dién kmh) Leo bd 1én dd cao
hon 5.000 mét so v6i mit nude bién, leo vach da hay leo nii ké ca c6 sir dung day
leo hay thiét bi hd trg khéc, sir dung binh khi ldn séu hon 20 mét so v6i mit nude
bién, kham pha hang dong, truot tuyét, nhao 16n trén khong, nhay du, di san bang
ngua, lén xudng may bay trir khi 1a Ngudi duge bao hiém véi tw cach 13 hanh khach
cta hang hang khong dugc phép dang ky kinh doanh, tham gia vao cac cong vige
chén tay hay céng viéc nguy hiém c6 lién quan dén viéc sir dung may méc thiét bi.

Nbi loan va dinh cong, chién tranh (cho dii ¢6 tuyén bb hay khéng), xdm luge, hanh
dong ngoai xam, ndi chién, cach mang, bao loan dan sy, tham gia vao lyc lugng
quén ddi, hay cdng an, hodc don vji thi hanh luat.

Lién quan mdt céch tryc tiép hogc gidn t1ep t6i cac “Hoat dong khing bd” nhu dinh
nghia trong quy tic nay. Loai trir ndy van duge ap dung cho di ¢6 mot nguyén nhén
hay sur kién nao khéc, du6i bét ky hinh thirc nao, déng gop ddng thoi hodc din téi
thuong tat than thé.

Su phén hach cua hat nhén, hén hop hat nhin hoic nhiém phong xa

Ngudi duge bao h’iém phuc vu trong nganh hai quan, luc quan di cong tac hodc thuc
hién nhi¢ém vy, tién hanh céc hoat dong hay tham gia thir nghiém cac loai phuong
tién van chuyén, dugc thué hay dugce phén cong thyc hién cac cdng viéc & ngoai
khoi, khai mo, chyp anh bang may })ay hay xir ly cac loai chat no, vii khi, dan dugc
(trir khi duge su chip thuin trude bang vin ban ciia Bao hiém PVI).

Tbn thét gian tiép hodic ty nhién.

Ngudi duge bao hiém khong dép g dicu kién tham gia bao hiém néu tai Phén I cla
Quy tic bao hiém nay.
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PHAN V
PIEU KIEN CHUNG AP DUNG CHO TOAN BO CAC PHAN
(bao gom ¢ cac Pham vi bio hiém bo sung)

Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém/ ngu:m thy hudng phal tudn thu va thyc
hién day du nhitng diéu kién, didu khoan, diém loai trir va sira déi bd sung cua Quy
tic bao hlem nay, va tinh trung thyc cia nhimng 16i khai bao va nhitng chi tiét ké khai
trong gidy yéu cdu bao hiém, yéu cdu boi thudng va tit ca céc khai bao khéc cua
Bén mua bao hiém/ Ngudi duge bao hiém/ ngudi thy hudng s€ 1a diéu kién tién
quyét d01 véi bat ky trach nhiém thanh toan bdi thuong nao ciia Bao hiém PVI theo
Quy tic bao hiém nay.

Quy tic bao hiém nay chiu sy diéu chinh theo Luét phap Vigt Nam va bét ky tranh
chip phat sinh theo quy téc bao hiém nay s& dugc giai quyét bai Toa an Viét Nam.

Thoi han t6i da cho mot Chuyen di dugc bio hiém 1a 180 ngay lién tuc.

Tét ca cac muc trach nhiém déu dugc ép dung cho mot (01) Chuyén di.

Higu lyc bao hiém cho tit ca cac quyén lgi trir quyen loi "Rut ngén hay huy bo
chuyén di" bét dau tir thoi diém hoan tht thu tye xuét canh tai Viét Nam trong ngay
khéi hanh dau tién cia Chuyen di, bao gdm thoi gian Nguoi duge bao hiém & trong
khu vire sin bay/ bén tau/ bén xe va két thic khi Ngudi duge bao hiém r0i khoi khu
vire sin bay/ bén xe/ bén tau trong lanh thé Viét Nam hotic thdi diém két thic thoi

han bao hiém theo quy dinh trong Hop ddng/ Gidy chiing nhén bao hiém, tuy theo
thoi diém nio sém hon s& duge ap dung.

Péi ! quyén loi "Rat ngan hay huy bo chuyen di" hiéu Iuc bao hiém bét diu ké tir
ngay cip Hop dong/ Gidy chimg nhan bao hiém va két thic vao ngay khéi hanh dau
tién ciia Chuyén di.

Déi voi Nguoi dugc bao hidm c6 do tudi trén 70 tudi s& khéng dugc bao hxem quyén
loi “Bao hiém Tai nan c4 nhan” va giéi han 50% S6 tién bao hiém quyen lgi “Chi
phi y t&”.

Béo hidm PVI va Ngudi dugc bao hiém cé thé hity Hop ddng/ Gidy chitng nhén bao

hiém truée ngay bit diu thoi han bao hiém quy dinh trong Hop ddng/ Gidy ching

nhén bao hiém trong céc truomg hop sau:

— Bao hiém PVI khong thu dugc phi bao hiém theo ding thoi gian thoa thuan.

— Visa cua Ngudi duge bao hiém cho Chuyén di bi tir chdi. Trong trudong hop nay,
Béo hiém PVI s& hoan lai cho Ngudi dugc bao hiém 100% khoan phi bao hiém
da nop, véi diéu kién 1a Nguoi duge bao hiém phai cung cép cho Bao hiém PVI
vin ban tir chbi Visa ctia Lanh sy quan lién quan.

— Bén mua bao hiém/ Ngudi dugc bao hiém yéu cau hiy hop dong trudc chuyen di

vi nhitng 1y do khac: Bao hiém PVI s& hoan lai cho Ngudi dugc bio hiém 80%
phi bao hiém da ndp.

— Bao hiém PVI yéu cdu huy hop dong Bao hiém PVI s& hoan lai cho Ngudi duge
bao hiém 100% khoén phi bao hiém da nop.

Hop ddng bao hiém chi ¢6 hiéu luc khi Bao hiém PVI da nhén dugc déy da phi bao
hiém ding theo thoi han thanh todn quy dinh trén Hop dong / Giay ching nhén bao
hiém (trir khi c6 thoa thudn khac bang vén ban).

Bao hiém PVI c6 trach nhi¢ém xem xét, giai quyét va thanh toén tién bao hiém trong
vong 15 ngay ke tir ngay nhén dugc day du ho so hop €.
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10.

11

12

13.

14.

S6 tién bao hiém duoc tra cho Ngudi dugce bao hiém hoic nguoi thira ké hop phap,
hodc ngudi dugc uy quyén hop phap.

Trong trudong hgp Béo hlém PVI d4 thanh toan bdi thuong theo Quy tic ndy, Bao
hiém PVI s& duoc thé quyen Ngudi duge bao hiém dé nhan quyén dugc bdi hoan
hogc dugc bdi thuong clia bén thir ba va nhimng khoan doi lai duge tir bén thtr ba d6
s& thudc sd hiru cia Bao hiém PVL

Bio hiém PVI s& khong béao lanh thanh toan chi phiy té trir phi cdc chi phi d6 dugc
du tinh 1a vuet qua 50.000.000 dong va viéc thu xép thanh todn d6 phai 12 do Bao
hiém PVI va Cong ty ciru trg thyc hién.

Bao hiém PVI va Céng ty clu trg khong chiu trach nhiém trong viéc khong thuc
hién cung cip cac dich vu hoﬁc tri hodn cung cip dich vu do béi dinh céng hay
nhung tinh trang ngoai sy kiém soét ctia minh, bao gdm nhung khong gigi han &
diéu kién khong cho phép bay hay co quan hanh phdp khong cho phép Béo hiém
PVI/ Cong ty ctu tr¢g cung cap cac dich vu do.

Thoi han khéi kién v& hop ddng bao hiém 1a 03 nim ké tir thoi diém xay ra sy kién
bao hiém.

, _ PHANVI
THU TUC YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM

H6 so khiéu nai phai dwgc giri kém ddy du bing ching theo yéu clu ciia Bao hiém
PVI trong trudng hop tir vong, 6m dau, tan tit, thuong tit hay thiét hai dan dén phat
sinh khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay va Nguoi dugc bao hiém khi 0 yéu cau
ctia Bao hiém PVI phai cung cAp toan b ching tir hodc cac thong tin can thiét cho
viée giai quyét boi thudng bang chi phi ctia minh.

Ngay sau khi phat sinh sy kién bao hiém, sém nhét c6 the va trong moi trudng hop
khéng qua 30 ngay ké tir ngay phat sinh sy kién bao hiém, Nguoi dugc bao hiém
phai thong bdo cho B4o hiém PVL

Thoi han yéu cdu tra tidn bao hiém 14 01 nim ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.
Thoi gian xay ra su kién bt kha khang hoic tré ngai khach quan khac khong tinh
vao thoi han yéu clu tra tién bao hiém.

Céc gidy t& cung cp cho Bao hiém PVI bao gdm:

a) Trong trudong hqp tai nan: Ho so bénh 4n ciia bénh vién hay cia BAic si cung
cap nhitng chi tiét vé tinh chét clia thuong tat, mirc do va thoi gian cua thuong
tat, Glay ching nhédn thuorng tat ctia bénh vién (néu c6), Bién ban tai nan c6 x4c
nhdn ciia don vi vén chuyén hanh khach hodc co quan cong an noi Ngudi dugce
bao hiém bj tai nan va truong hop tir vong phéi ¢ mot ban sao Gidy chimg tir
va bién ban diéu tra lién quan.

b) Trudng hop khiéu nai vé& chi phi y té, hd trg cip ciru, chi phi huy b6/ rat ngén
chuyén di, nhan hanh ly cham, chuyen di bi tri hoan, trg cAp tién mat, hanh 1y
va vét dung cd nhan mang theo: Tét ca hod don, chung tir, vé van chuyen hop
dong hoic cac thoa thudn lién quan tdi khiéu nai va trong truomg hop khiéu nai
veé diéu tri y té phai cung chp ddy dii hd so bénh 4n ciia Béc si trong do6 ghl (V]
vé thoi gian va chin doan cua bénh tét, thuong tat dugc didu tri, gidy ra vién va
céc dich vu diéu tri duge cung cap

¢) Truong hop thanh toan hd trg chi phi hoc hanh cua tré em cung cép thém: Ban
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sao gidy ching tir va ban sao ¢6 cong chimg Gidy khai sinh hop 1¢ cta tré em.

d) Truong hop khiéu nai lién quan téi chuyén di bi tri hoan, nhin hanh 1y chim
cung cap thém chimg nhén ctia Hang véan chuyén ghi rd nguyén nhan, ngay, gio
va khoéang thoi gian bi tri hodn hodc hanh 1y bi chuyén chdm.

¢) Truong hop mat gidy to thy than cung cap thém xdc nhén ciia Céng an noi xay
ra viéc mat giay to.

f) Truong hop khiéu nai lién quan t&i hanh 1y va vit dung cd nhan mang theo
cung cap thém cdc héa don goc v€ viéc mua hanh ly/ vat dung bi da bi mat mat.
thiét hai cia Ngudi duge bao hiém va xdc nhén bang van ban cua Hang vin
chuyén/ Cong an/ Co quan ¢6 tham quyén.

Gr . .
o [TONG CONG T
BAQ HIEM

Pham Ank Die
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PHAM VI BAO HIEM BO SUNG BAO HIEM DU LICH QU()C TE

(Dinh kem va mot phan khong tich roi cia Quy téic Bdo hiém Du lich quoc té
ban hanh kém theo Ouye! dinh s0 . o, /OD-PVIBH ngaycc’?f thang .3.. nam 2023
ciia Tong gidm doc Tong cong ty Bao hiém PVI)

1. NHAN HANH LY CHAM

Trong truong hop hanh ly duge ky gui theo Nguoi duge bao hiém bi cham tré,
chuyén nhim hoac tam thdi khéng tim 1hay dugce do Hang van chuyén, Bao hiém
PVI s€ chi tra cho Ngudi duge bao hiém mét khoén tién theo gi6i han ghi trén Bang
quycn loi bao hiém trong Hop dong/ Gidy ching nhan bao hiém.

Vi diéu kién la:

1. Viéc tri hodin phai duge xdc nhan bing vin ban cua Hang van chuyén hodc bang
van ban do Cong ty du lich thu x¢ép chuyén di gui toi.

Viée tri hoan khong phai do hau qua cua viée bt gitr hay bi tich thu clia co quan
hai quan hay co quan thim quycn khac cua nudc sd tai.

3. Bao hiém s& chidm dit khi Ngudi duge bao hiém da trd vé nudce xudt hanh.

_tQ

2. MAT GIAY TO TUY THAN
Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém trong thoi gian chuyén di bi mat gidy to tly
than do bi cudp, bi trom cip hoidc bi dung vii lyc hodc bao luc hodc de doa ding bao
lue, Bao hiém PVI s& chi tra dén gioi han ghi trén Bang quyén lgi bdo hiém trong
Hop dong/ Gidy chu‘ng nhdn bao hiém cho:

a) viéc cdp lai gidy 1o bi mat hodc bi cudp;

b) chi phi phét sinh hop Iy cho viéc di lai va/hodc an ¢ cin Lh1el cho duy nhat
Nguoi dugc bao hiém vi muc dich duy nhat la dé xin mp lai 01ay to tai khoan (a)
muc nay.

Véi diéu kién la:

1. Bat ky ton that nao ciing phai dugc trinh bao voi Cong an hodc co quan co thdm
quyén trong vong 24 gidr ké tir khi xay ra ton that va phdi nhan dugc bién ban
chinh thtre tir cong an hodc co quan ¢6 thdm quyen vé ton thét do.

o)

Gidy to tiy than néu tr én phai dugc Nguoi duge bao hiém bao quan, trong coi
hodic quan 1y khi xay ra tdn that trong Chuyén di.

3. RUTNGAN HAY HUY BO CHUYEN PI

Bao hiém PVI sé& chi trd cho Nguoi duge bio hiém theo gioi han ghi trén Bang
quyén loi bao hiém trong Hop dong/ Gidy ching nhan bao hiém trong céc trudng
hop sau:

a) Huy chuyén di: chi tra phf:m chi phi di lai va chi phi chd & chua duge st dung ma
khong duge hoan lai néu tai thoi diém khéi hanh theo lich trinh Nguoi duge bao
hiém khong thé thuc hién Chuyén di theo lich trinh vao Ngay khéi hanh ddu tién;
hodc

b) Rat ngin chuyén di: chi tra phan chi phi di lai va chi phi chd & chua dugc si
dung ma khong dugc hoan lai hodac chi phi di lai tang Ién do phai thay thé
phuong tién van chuyen khac (bang phuong tién thich hop nhit) néu Nguoi dugc
bao hiém phai rit ngan Chuyén di dé tré vé Viét Nam.
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Viéc hiiy chuyén di hodic rat ngéin chuyén di duoc bao hiém phai xay ra do bat ky su

kién nao dudi day:

a) Thanh vién gia dinh cua Nguoi dugce bao hiém bi tir vong hodic phai nim vién do
dm dau, bénh tat hay thuong tat than thé do tai nan voi diéu kién viéc nay da
khong duge biét hodic dugc du doan trude vao ngdy Nguoi duge bao hiém mua
vé van chuyén; hodc

b) Ngudi duge bao hiém hodc ngudi di ciing chuyén di dugc bao hlem trong cung
Hop dong/ Gidy chimg nhén bao hiém bi t& vong hoic phai nim vién theo chi
dinh ctia Bac si do dm dau, bénh tat hay thuong tt than thé do tai nan; hogc

¢) Ngudi duge bao hiém bi bit cde, giam gilr hodic phai ra lam nhén ching, ¢6 giéy
triéu tap cha toa an, co quan dicu tra hodc bi cach ly dé kiém dich bat budc.

Véi diéu kién la:

l. Viéc bdi thuong s& dua trén co s& ty 18 dox vOi phan chua sir dung dén ciia céc
chi phi an & hay di lai tra trude do phai cit ngiin chuyén di.

2. Bao hiém PVI ciing s& khong chiu trach nhi¢m dbi v6i bét ci ton that ndo ma da
duge bdi thuong bai Hang van chuyén.

CHUYEN PI BI TRI HOAN

Trong truong hop chuyén bay hay bat ky phuong tién van chuyén nao cia Nguoi
duoc bao hiém bi tri hodn trong thoi han bao hiém do diéu kién thoi tiét xau, bai
cong hodc dinh cong, cudp phuong tién giao thong, 16i mdy moc hay ky thudt cua
mdy bay hay cac phuong tién van chuyén va viéc huy bo hay tri hodn d6 hoan toan
vuot ra khoi su kiém soat cia Nguoi duge bao hiém, Bao hiém PVI s& chi tra cho
Ngudi duoc bao hiém mot khoan tién cho mdi khoang thoi gian la sb gio lién tuc bi
tri hoan nhu dugce quy dinh trong Hop dong/ Gidy chimg nhén bao hiém, va lén t&i
gi¢i han ghi trén Bang quyén lgi bao hiém trong Hop ddng/ Gidy chiimg nhén bao
hiém.

Thoi gian tri hodn dugc tinh tu thoi diém khai hanh ban déu cla Chuycn di theo lich
trinh ghi trén vé cho dén thoi diém khéi hanh thye té. Vin ban cia Hang véan chuyén
hoic dai ly xdc nhén thoi han va ly do chuyén di tri hodn la bang chimg ddy du cho
khiéu nai doi quyén lgi nay.

Cic diéu khodn logi trir ap dung ddi voi quyén lgi nay:

Bao hiém PVI s& khong chiu trach nhiém trude bét cir ton that nao phat sinh tir:

a) viéc Nguoi duoc bao hiém khong ding ky 1én mdy bay hoidc khong 1én phuong
tién van chuyén theo lich trinh da mua vé;

b) Dinh cong hodc bai cong da xay ra tai thoi diém dit vé hodic cdp Hop dong bao
hiém / Giay chirng nhan bao hiém:;

¢) Ngudi duge bao hiém ra sin bay/ bén tau/ bén xe mudn (trir khi dén muodn do
mot vu dinh cOng hodc bii cong);

d) Khong co gidy xdc nhan cia Hang van chuyén ghi rd nguyén nhan, thoi gian
chuyén di bi tri hoan.

HANH LY VA VAT DUNG CA NHAN MANG THEO

Bao hiém PVI s¢ chi tra cho Ngudi duge bao hiém toi gioi han ghi trén Béng quycn
loi bao hiém trong Hop dong/ Gia iay chimg nhan bao hiém khi Nguoi duoc bao hiém
dang di trén phuong tién vin chuyén theo lich trinh trong truéomg hop:
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a) Hanh 1y va vat dung ca nhén bi trdm cip hodc hu hai do trom cép; va/hoic
b) Hanh ly va vat dung ca nhan ctia Ngudi dugce bao hiém bi mat mat, thiét hai, bao
gom vali, thung dung hanh ly cling nhu cac vat dung bén trong, du dugce ky gui
hodc xach tay mang theo, va tinh trang mat mat, thiét hai nay thugc trach nhiém
cua Hang vén chuyén.
Co s6 bdi thuong s& 12 gia tri nho nhét theo quyét dinh ctia Bao hiém PVI trong céc
gid tri sau doi véi hanh 1y va/hodc vat dung bi mat hay hu hai:
a) gia tri tién mit ban ddu cta cac hanh ly hodc vat dung trir di khoan khiu hao st
dung; hodc
b) chi phi thay thé bing mét hanh ly hodic vat dung c6 nhin hi¢u hoic miu ma
tuong tu; hodc
c¢) chi phi stra chita cic hanh ly hodc vt dung do.
Biét ky khoan khéu hao nao ma Bao hiém PVI 4p dung tai muc a) néu trén ciing déu
dua vao thoi gian st dung va tinh trang cta mén do. Bao hiém PVI sé& khong ap
dung khoan khau hao st dung cho cac mon do méi s dung dudi mudi hai (12)
thang.
Viée mat mat, thiét hai phai dugc trinh bao cho Hang vén chuyén/ Céng an/ Co quan
co lham quyén noi Nguoi dugc bao hlcm dén trong vong 24h ké tir khi biét dugc
viéc mat mat, thiét hai nay Bit ky yéu cau boi thurdong nao cling pha1 di kém voi:

a) Céc hoéa don gdc vé viéc mua hanh ly/ vat dung bi da bj mat mat, thiét hai cta
Ngudi duge bao hiém;
b) Xac nhén bang van ban ctia Hing van chuyén/ Cong an/ Co quan c6 thim
quyén.
Trong truong hop bt ¢t hanh ly hodc vat dung nao bao gbdm nhiéu phan trong cung
mot bo hode cung mot doi, Bao hiém PVI sé khong chiu trach nhi¢m bdi thuong so
tién vuot qud gia tri theo ty 1€ cua bat clr mot phan hodc nhiéu phén cu thé nao do di
bi mit va ddng thoi ciing khéng can tham chiéu dén bat cir gid tri dic biét nao ma
phin do6 c6 trong mot ddi hoic trong mot bo do. Bao hiém PVI ¢6 thé, theo quyet
dinh cta minh, sta chira hay thay thé bat cr by phan nao dé khoi phuc lai gid tri cua
bd hodc doi dé nhu trude khi xay ra ton tht hodic boi thuong phan chénh 1éch gitta
gid tri tién mat trude va sau khi xay ra ton thit ctia hanh ly va vat dung ca nhan mang
theo duge bao hiém.
Cac vat dung va thiét bi dudi day chi duge bao hiém trom cz"lp néu cac vat dung hodc
thiét bi dé6 duge Neuoi duge bao hiém thuc té mang theo dudi dang "hanh ly mang
theo" cho Chuyén di:
a) dong ho;
b) toan bd cac vat pham va nit trang duge lam hoan toan hodc mot phan bing bac,
vang hodc; bach kim va/hoac dugce lam bz"mg cac vit liéu quy, da quy. ngoc trai;
c) cdc vat dung dugce g,én thém bang hodc duge 1am phi’in 16n bz"mg 16ng thu;
d) thiét bi chup anh, quay phim, méy tinh xach tay, dién thoai va/hoic thiét bi ghi
am va cac phu kién cua cac thiét bi do.
Cic diéu kho#n loai trir 4p dung ddi voi quyén loi nay:
a) Bao hiém PVI s¢ khong chiu trach nhiém bao hiém cho:
- Thirc dn, dd uéng, my phadm, nude hoa, quan o, do luu niém;
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Dong vit;

O 16 va thiét bi 6 t6, xe moode va xe tai 1on, tau thuyén va cac phuong tién van
tai khac;

Hang l4u hod@c hang cAm;

Gidy to ca nhan hodc gidy to thy than (ho chiéu, chimg minh nhan dan, can
cudce cong dén);

Theé tin dung va thé thanh toan;

Vé van tai, tién mat, cd phiéu va chirng khoan;

Thiét bi chuyén ding;

Kinh mit, kinh ap trong, thiét bi trg thinh, chén gia, ring gia, cdu ring gia;
Chia khoa;

Npac cu, dung cu nghé thuét, do ¢, vat suu tAm hodc dd dac trong nha; hang
de hong va hang tiéu dung;

Dung cu thé thao bao gff)m nhung khong gidi han qéi vGi bd dung cu truot
tuyét, xe dap, thuyén budm, gdy danh gon va vot quan vot trir khi dang dugc
gui dudi dang hanh ly ky gti.

b) Bao hiém PVI s& khong chiu trach nhiém trudc bat clr t6n that hodc thiét hai nao
phat sinh tir:

Viée céc vit pham d& v hodic dé gdy, thiét bi chup anh, quay phim, ra-di-6 va
tal san twong tu bi nit vo, gay;

Viéc tich thu hodc sung cong theo 1énh ciia Chinh phu hoidc bat ky co quan
nao cua Chinh phu;

Hanh vi pham t6i hinh su; hoac:

Giam gia tri hoac hao mon dén dan;

Con trung hodc sau bo:

Hu hong hodc khiém khuyét von c6;

Van chuyén hang ldu hodc hang cam; hoic

Tich thu cho du dé tiéu hiiy hay khong theo quy dinh kiém dich hodc hai
quan.

¢) Bao hiém PVI sé khong chiu trach nhiém ddi voi bat et ton that hodc hu hai nao
d6i v6i tai san ma tai thoi diém xay ra ton thit hodc hu hai dé dugc bdi thuong
boi Hang van chuyén hodc bén thtr ba va/ hodc dugc bao hiém bai bit cir mot
hoic nhiéu hop df‘)ng bac hiém nao khéc, ngoai trir ddi voi phi‘m vuot han muc
khong duge bdi thuong theo cic hop dong bao hiém do.

Bdo hiém PVI - Bao hiém Du lich qudc té — 2023 4




ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ..2.09./Q0D-PVIBH ngay # thdng .

BANG QUYEN LOI

BAO HIEM DU LICH QUOC TE
(Dinh kém va mét phan khéng tdch réi ciia guy téc Béo hiém Du lich quéc té

. ndm 2023 ciia Tong gidm doc Toéng céng ty Bdo hiém PVI)

Don vi:Triéu VND

PHAM VI BAO HIEM

SO TIEN BAO HIEM

Chuong trinh
1

Chwong trinh
2

Chuwong trinh
3

Chwong trinh
4

Chuwong trinh
5

Chuong trinh
6

1.  Chi phiy té (phat sinh do tai nan, m dau trong thoi
han bao hiém)
= Ngudi duge bao hiém < 70 tudi
= Ngudi duge bio hiém > 70 tudi

200
100

400
200

600
300

1.000
500

1.400
700

2.000
1.000

1.1. Piéu trj ngoai tri: tién khim bénh, tién thudc theo ké
don cua bac s§, cdc xét nghiém, chan dodn hinh anh do
Bac si chi dinh toi da khong vuot qua gidi han quy dinh.

10

20

30

50

70

100

1.2. Dung cu y té can thiét cho viéc diéu tri gy chi (nhu
bang, nep) va phuong tién trg gilp cho viéc di b do
bac sy chi dinh.

1.3. Viéc tri liéu hoc birc xa, liéu phap 4anh sang va céac
phuong phap diéu tri trong tr khac do béc sy chi
dinh.

1.4. Diéu trj ring cdp ciru do tai nan trong vong 24 tiéng
ké tir khi tai nan xay ra.

1.5. Diéu tri ndi tri tai bénh vién, duge bac sy theo doi
chat ché, ¢ diy du cac phuong tién chan doan va
diéu tri. Ngudi durge bao hiém sé dugce nim tai bénh
vién dia phuong noi ho dang tam trli hodc tai mét
bénh vién thich hop gan nhét.

1.6. Chi phi lién quan dén cudc phiu thuit.

Téi da téi
STBH

Téi da toi
STBH

Téi da t&i
STBH

Téi da téi
STBH

Téi da téi
STBH

Téi da t&i
STBH

1.7. Chi phi cho viéc diéu trj tiép theo tai nuéc xuat hanh
trong vong 30 ngay

10

20

30

50

70

100
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PHAM VI BAO HIEM

SO TIEN BAO HIEM

Chwrong trinh
1

Chuwong trinh
2

Chuwong trinh
3

Chwrong trinh
4

Chuong trinh
5

Chuong trinh
6

Tro ciru y té & Hb tro du lich:

200

400

600

1.000

1.400

2.000

. Dich vu hd tro du lich

Téi da t6i STBH

. Vén chuyén khén cip

Vién c_huyé‘n cip ctru Ngudi duge bao hiém t6i co s&
y té gin nhét c6 phuong tién diéu trj hop 1y.

Téi da toi STBH

23.

Hbi hwong

Chi phi dua Ngudi duge bao hiém tré vé Qué huong
hodc noi ¢ thudng xuyén ciia Nguoi duge bao hiém
tai Viét Nam

Téi da té6i STBH

24,

Bio linh thanh toan vién phi

Béo lanh thanh toén vién phi tryc tiép cho bénh vién
trong truong hgp nhap vién va tong vién phi udce tinh
vuot qua 50.000.000 dong hodc USD 2,500.

Bao gom

2.5,

Chi phi in & di lai bd sung

20

40

50

70

100

140

2.6.

Thim bénh nhin & nwée ngoai

Chi phi cho 01 ngudi than sang tham Ngugri dugc
bép hiém néu Ngudi duge bao hiém phai nam vién
diéu tri ni tra trén 10 ngay lién tuc hodc tir vong &
nudc ngoai.

40

60

70

100

140

180

2.7.

Pura tré em hoi hwong

Chi phi &n & va vé van chuyén hdi huong hang phd
thong dwa tré em dudi 14 tudi vé Viét Nam hoic Qué
huong.

40

60

70

100

140

140

2.8. Chi phi mai ting va hdi hwong thi hai

80

100

140

200

300

400
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PHAM VI BAO HIEM

SO TIEN BAO HIEM

Chuong trinh
1

Chwong trinh
2

Chuong trinh
3

Chuwong trinh
4

Chwrong trinh
f

Chuong trinh
6

3.

Tai nan ca nhan

Ngudi duge bao hiém tir vong hodic thuong tat vinh
vién do tai nan thugc pham vi bao hiém xay ra trong
Cl}uyén di (khéng ap dung cho nhitng ngudi trén 70
tudi)

200

400

600

1.000

1.400

2.000

Tro cap tién mit

Trg cdp 600.000 dong cho mi ngay Ngudi duge bio
hiém diéu tri néi trit & nuée ngoai do dm dau, bénh tat
hodc thuong tat than thé do tai nan.

12

15

Hb tro chi phi hoc hanh ciia tré em
Hb trg cho mdi nguoi con ciia Ngudi duge bao hiém
(duéi 18 tudi hodic dudi 23 tudi hién dang tham gia
hoc chinh khoa tai cac trudong dai hoc hay cao ding
duge nha nude cong nhan) trong trudng hop Ngudi
duge bao hiém bi tir vong do tai nan.

10

14

20

30

PHAM VI BAO HIEM BO SUNG

6.

Nhén hanh Iy chim

Hanh ly duoc ky giri theo Ngudi duge béo hiém bi
chim tré, chuyén nhim hogc tam thoi khong tim t!lﬁy
dugc do Hang van chuyén it nhat 8 gi¢r lién tuc ké tir
khi t&i noti dén.

10

10

7.

Mit gidy to tity thin

Ngudi duge bao hiém trong thoi gian chuyén di bj
mét gidy to tiy than do bi cudp, bi trom cép hoic bi
dung vii luc hodc bao luc hodc de doa dung bao luc.
Gidi han téi da cho chi phi di lai, in & mot ngay la
10% cuia mirc gidi han cho ctia quyén lgi nay.

10

20

30

50

100

100
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SO TIEN BAO HIEM

PHAM VI BAO HIEM ; : :
Chuong trinh | Chuong trinh | Chwrong trinh | Chuong trinh | Chwong trinh | Chwong trinh
1 2 3 4 5 6
8. Rt ngéin hay hity bé chuyén di
Chi tra phén chi phi di lai va chi phi chd & chua dugc
sit dung ma khéng dugc hoan lai trong truong hop 20 40 60 100 150 150
Ngudi duge bao hiém phai rit ngdn hay hiuy bo
chuyén di.
9. Chuyén di bi tri hodn
Chuyén bay hay bét ky ‘phu'(mg tién vin chuyén nao| - 2.500.000 déng cho mdi 8 gid lién tuc bi tri hodn, toi da toi 15.000.000 dong hodc
ciia Ngudi dugc bdo hiém bj tri hoj‘m trong thoi han | 14; da 10.000.000 ddng trong trudng hop phat sinh chi phi di lai bing cic phuong tién giao thong
b::ao hleAm do diéu kién tht"_ﬂnet Aall, b,al cong ho?c cOng cong do hau qua truc tiép cua viéc tri hoan chuyen di nhung chi vai diéu kién Ngudi dugc
dinh cong, cu6p phuong tién giao thong, 16 may | paq hidm phai thay ddi tuyén di do bi huy bd vé truée day.
moc hay ky thudt ciia may bay hay cdc phuong tién
vén chuyén.
10. Hanh ly va vat dung ca nhin mang theo

Chi tra 1;61 thudng trong trudng hop Ngudi dugce bao
hiém mat mat, thiét hai hanh ly va vét dgng ¢4 nhan
khi dang di trén phuong tién van chuyén theo lich
trinh.

2.000.000 dong cho m&i mén dd
Téi da téi 10.000.000 ddng

3.000.000 dong cho m&i mén dé
Téi da t6i 20.000.000 dong
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